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1. Definitioner

Ansvarstid: Den tid under vilken forsakringen
l[dmnar ersattning for godkant skadefall.

Befintlig &komma: Akomma som har visat
symptom, varit journalférd, behandlad eller kand
av den forsakrade innan forsakringen borjade galla.

Existerande sjukdom: Existerande sjukdom galler
nar sjukdomsforlopp, inklusive sjukdomar och
akommor har kommit forsakrade till kinnedom
eller att forsakrade borde kdnna till vid tidpunkten
for anslutning till forsakringsavtalet.

Frivillig gruppférsakring: Forsakring som man
frivilligt ansluter sig till genom egen
forsakringsansokan.

Fysisk sjukdom: Med fysisk sjukdom menas sjukdom
av somatisk (icke psykisk) karaktar.

Forsakrad: Den person pa vars liv eller hélsa en
forsakring galler.

Forsakringsbesked: For gruppforsakring
utfardas till gruppmedlem ett
gruppforsakringsbesked som ger en
oversiktlig information om tecknade
forsakringar och forsakringarnas
omfattning.

Forsakringsavtal: Ett avtal som géller for varje
enskild forsékrad persons forsakring, och som
innefattar forsdkringsansokan, gruppavtal,
forsakringsvillkor, teckningsregler,
forsakringsavtalslagen och svensk ratt i Gvrigt.

Forsakringsberattigad grupp: De
personer som tillhér den definierade
grupp som ager ratten att ansluta
och/eller ansoka om gruppforsakring, till
exempel anstallda i ett specifikt foretag.

Férmedlare: Med forsakringsférmedlare avses
forsakringsombud och forsakringsformedlare.
Formedlare lagger fram eller foreslar
forsakringsavtal och utfor annat forberedande
arbete innan forsakringsavtal ingas med
Nordeuropa Forsdkring.

Forsakringsgivare: Forsakringsgivare ar Gjensidige
Forsikring ASA Norge (Gjensidige), svensk filial org
nr 516407-0384, en filial till Gjensidige Forsikring

ASA, org.nr 995 568 217. Forsakringsgivaren
foretrads av Nordeuropa Forsakring AB, org. nr.
556632-6657. Nar vi i foljande anger “Nordeuropa”
avses saval Nordeuropa Forsdkring AB som
Gjensidige.

Forsdkringstagare: Varje forsakrad person raknas
som forsakringstagare nar det galler ratten till
forsakringsersattning och ratten att skriftligen
anmala in férmanstagare.

Forsékringstid: Den tid den forsakrade omfattas av
gruppforsakringen.

Forsakringsperiod: Varje grupp har antingen en
gemensam huvudforfallodag for samtliga
forsakringar eller en individuell huvudforfallodag for
varje forsakring. For nytillkomna kunder i gruppen
med gemensam huvudforfallodag blir férsta
forsakringsperioden den tid som ar kvar till gruppens
huvudforfallodag. Varje forsékringsperiod darefter
blir tolv manader.

Grupp: Det foretag, organisation eller férening som
med forsakringsgivaren ingatt ett
gruppforsakringsavtal.

Gruppforsakringsavtal: Till grund for
gruppforsakringen ligger ett avtal (gruppavtal)
mellan forsakringsgivare Nordeuropa Forsakring
och gruppen. Gruppforsakringsavtalet
innehaller bland annat bestammelser om
ikrafttradande, forlangning och uppsagning. En
férutsattning for den enskilda forsakringens
giltighet ar att gruppavtalet bestar.

Gruppforetradare: Den person som ar utsedd att
foretrada gruppen i kontakten med
forsakringsgivaren.

Gruppmedlem: Gruppmedlem dr den person som
tillhoér den grupp som kan férsékras enligt
gruppforsakringsavtalet.

ICD-kod: De angivna ICD-koderna refererar till den
internationella statistiska klassifikationen av
sjukdomar och halsoproblem ICD-10, faststalld av
Vérldshalsoorganisationen. ICD ska tilldmpas dven
om klassifikationen dndras eller om diagnoskoder
andras eller tillkommer. Klassifikationen finns pa
Socialstyrelsens hemsida.

Karenstid: Den sammanhéangande sjukperiod under
forsakringstiden som ska paga innan forsakrads ratt
till ersattning intrader.



Make: Den person som den forsdkrade ar gift med.
| begreppet make ingar dven registrerad partner.

Medférsakrad: Gruppmedlems make/maka,
registrerad partner eller sambo, som i denna
egenskap ar forsakrad.

Obligatorisk/kollektiv gruppférsakring: Forsakring
dar den forsdkrade ar direkt ansluten genom
gruppavtalet.

Offentlig vard: Med offentlig vard menar vi sadan
vard dar subvention av behandlingskostnad lamnas
med offentliga medel.

Olycksfallsskada: En olycksfallsskada ar en
kroppsskada som drabbar den férsakrade genom en
ofrivillig, plotslig och yttre handelse (ett utifran
kommande vald).

Patientavgift: Egenavgift som den vardsokande
betalar i offentlig vard eller priméarvarden.

Preskription: Den tid som begransar ratten att gora
ansprak pa ersattning. Inkommer ansprak efter den
tiden, har ratten till ersattning forlorats genom
preskription.

Privat vard: Med privat vard menar vi sadan vard
som inte finansieras med offentliga medel.

Prisbasbelopp (Pbb: Prisbasbeloppet enligt
socialforsakringsbalken (2010:110) faststalls varje
ar och réknas fram pa grundval av dndringarna i det
allmanna prislaget.

Registrerad partner: Person med vilken
gruppmedlem latit registrera partnerskap enligt
lagen om registrerat partnerskap.

Remiss: Med remiss avses en handling som utfardats
av ex primarvarden/foretagshalsan, och som utgor
en bestallning da den forsakrade ar i behov av vard,
behandling, utredning, réntgen eller operation hos
specialistlakare.

Sambo: Person som gruppmedlemmen
stadigvarande bor tillsammans med i ett
parforhallande och har ett gemensamt hushall med
enligt Sambolagen (2003:376).

Sjukdom: Med sjukdom menas en sadan férsamring
av halsotillstandet, fysiskt eller psykisk, som inte ar
att betrakta som olycksfallsskada. Med sjukdom

avses inte frivilligt orsakad kroppsskada. Sjukdomen
anses ha intréffat den dag férsamringen blev
pavisbar och konstaterad av lakare.

Sjukhusvard: Vard som ges till en patient som ar
inskriven och inneliggande vid en vardenhet under
minst en natt. Med sjukhusvard avses inte
permission.



2. Allmanna foérsakringsregler

2.1. Forsakringsgivare
Forsdkringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA
Norge (Gjensidige), svensk filial org nr 516407-
0384, en filial till Gjensidige Forsikring ASA, org.nr
995 568 217. Nordeuropa Forsakring AB, org. nr.
556632-6657 ("Nordeuropa"), ar foretradare for
forsakringsgivaren.

Avtal om gruppforsdkring tecknas av foretradare for
de forsakringsberattigade och Nordeuropa
Forsakring AB. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen och lyder under svensk lag.
Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och
all kommunikation mellan forsdkrad och
Nordeuropa Forsakring AB sker pa svenska. Alla
utskick avseende forsdkrads forsakringsinnehav
sker till folkbokforingsadressen, savida det inte
dverenskommits om annat.

2.2. Inledning Gruppavtal,
Gruppforsakringsvillkor

Gruppforsakringsvillkoren beskriver de
forsakringsmoment som ingar i Gruppavtalet
avtalet, ikrafttradande, forlangning, uppsagning och
premiebetalning. Férsakringsbeskedet ger besked
om vilka forsakringsmoment som den forsakrade
valt att teckna.
For forsakringsavtalet galler bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL) samt svensk ratt. For
forsakringen galler vad som anges i
forsakringsavtalet. Forsakringen grundar sig pa de
uppgifter som forsakringstagaren och/eller den
forsdakrade har lamnat till forsakringsgivaren.

Forsdkrad/medforsakrad maste, om inte annat
framgar av gruppforsakringsavtalet vid tidpunkten
for tecknandet av forsakringen, vara bosatt och
folkbokford i Sverige samt inskriven i svensk
forsakringskassa.

Samtliga forsakringar ar kapitalforsakringar (K)
enligt inkomstskattelagen dvs. utfallande belopp ar
fria fran inkomstskatt och premien ar inte
avdragsgill.

2.3. Gruppavtal, Gruppforsakringsplan och
Forsakringsbesked

Gruppavtalet innehaller bestammelser om
ikrafttradande, giltighetstid, teckningsregler,
automatisk forlangning, uppsagning samt vilka som
har ratt att ansoka om forsakring. Om Gruppavtalet
sags upp for gruppens rakning upphor férsakringen
att galla for samtliga forsakringstagare och
forsdakrade. Uppsagning av Gruppavtal kan ske av
foretradare for gruppen eller av férsakringsgivaren.

Forsakringsgivaren har skyldighet att, aven vid
gruppforetradarens uppsagning, underratta de
forsakrade.

Premier och villkor kan dndras vid
huvudforfallodagen for gruppavtalet. Ett inganget
gruppavtal l6per normalt sett pa ett ar om inget
annat avtalats, dar samtliga férsékrade har en
gemensam forfallodag (huvudforfallodag).

Forutom Gruppavtal finns dven en
Gruppforsakringsplan som bland annat avgransar
vilka forsakringar och vilka belopp som kan tecknas,
samt visar vilka regler for aldersreducering,
intradesaldrar och slutaldrar som tillampas.

Utifran Forsakringsbeskedet kan gruppmedlemmen
utlésa vilka forsakringsalternativ som ar tillampliga i
detta villkor och déarmed vilka regler som ar
tillampliga.

Bestammelse i Gruppavtal eller
Gruppforsakringsplan har foretrade framfor
bestammelser i dessa villkor. For forsakringsavtalet
galler utéver vad som anges i Gruppavtal och dessa
villkor dessutom vad som anges i lagen om
forsakringsavtal och allman svensk ratt i 6vrigt,
oavsett var den forsakrade/forsakringstagaren har
sin hemvist/vistelseort.

Den forsdkrade ska till forsakringsgivaren
omgaende patala eventuella fel och brister som
framgar av Gruppforsakringsbeskedet eller
motsvarande handling.

2.4. Andring av Gruppavtalet
Ett inganget forsakringsavtal kan dndras under
férsakringstiden och i fortid upphdéra i fall som
anges i Forsakringsavtalslagen (FAL). Om
forsakringen inte har sagts upp till utgangen av den
forsakringstid som anges i avtalet sa forlangs
forsakringen med ett ar i taget.
En dndring av villkor och premier for forsakringen
genomfors fran narmast foljande huvudforfallodag.
Meddelande om andring sker i samband med
utskicket av nya forsakringshandlingar och ny
premiefaktura.
Om forutsattningarna for avtalet forandras genom
andrad lagstiftning, annan forfattning, andrad
tillampning av lag och/eller genom myndigheternas
foreskrifter, har forsakringsgivaren ratt att andra
villkoren for forsakringsavtalet under
forsakringstiden. Detta galler ocksa om
gruppforetradaren eller forsakrad grovt asidosatter
sina forpliktelser.
En sadan dndring borjar galla nar forsakringsgivaren
sant skriftligt besked om de nya villkoren eller av
den tidpunkt som foljer av lag.



Forsakringsgivaren har ratt att i motsvarande
omfattning dndra ersattning fran dessa
forsakringsvillkor om ratt till annan ersattning i
vasentlig omfattning andras genom lag eller
myndighetsbeslut.

2.5. Ratt att ansdka om forsakring
Foljande personer har ratt att ansoka om
forsakringarna i detta villkor:

e Intefyllt 75 ar

e Inte inskriven pa sjukhus eller annan
vardinrattning

e &r bosatt och folkbokford i Sverige och

e arinskriven i svensk forsakringskassa

e uppfyller kraven for grupptillhérighet eller
som medforsakrad

Forutsattning for att medforsakrad far teckna
forsdkring ar att gruppmedlem har beviljats och har
en gallande gruppforsakring.

Medforsakrad maste, om inte annat framgar av
gruppforsakringsavtalet vid tidpunkten for
tecknandet av forsakringen, vara bosatt och
folkbokford i Sverige samt vara inskriven i svensk
Forsdkringskassa.

2.6. Upplysningsplikt
Forsakringstagaren och den forsdkrade ar skyldig
att pa forsakringsgivarens begaran lamna
upplysningar som kan ha betydelse for fragan om
forsakring skall meddelas, utvidgas eller fornyas.
Forsdkringstagaren och den forsdkrade ska ge
riktiga och fullstandiga svar pa forsakringsgivarens
fragor.
Om forsakringsgivaren under forsakringstiden far
kannedom om att upplysningsplikten har
asidosatts, far forsakringsgivaren saga upp
forsakringen.

Gruppforetradaren ska skyndsamt anmala till
forsakringsgivaren om den forsakrade uttrader ur
den forsakringsberattigade gruppen. Anmals inte
ovanstaende, betalas hogst de senaste 3 manaders
premie tillbaka.

Forsdkrad ska skyndsamt anmala till
gruppforetradaren eller Nordeuropa om
forsakrad/medforsakrad inte langre kan omfattas
av gruppforsakringen. Om foérsdkrad inte anmaler
forandringar i tid, borjar dessa gélla enligt de
allmanna bestammelserna for forsakringens
ikrafttradande, det vill séga tidigast fran den dag
anmadlan inkom till Nordeuropa.

2.7. Nar forsakringen borjar gilla
Frivillig gruppforsakring/Obligatorisk
gruppforsakring:
Forsakringen borjar gélla fran dagen efter den dag
da fullstandig skriftlig ansdkan skickats in till
Nordeuropa Forsakring eller gruppforetradare.
Vid tvist om begynnelsedatum galler
ankomstdatum hos Nordeuropa Forsakring, om inte
forsakringstagaren kan styrka annat datum for
avsandande. Framgar det av Gruppavtal eller
ansokan att forsakringen ska gélla forst fran en
senare tidpunkt galler denna senare tidpunkt.

2.8. Forsdkring tecknad via
forsakringsformedlare

Ar férsdkringen tecknad i Nordeuropa genom
forsakringsformedlare galler foéljande:
Aterkallas forsakringsformedlarens fullmakt helt
eller delvis ska forsakringstagaren omgaende
meddela bolaget.
Forsakringsformedlaren har skyldighet att
vidarebefordra sddan information om
forsakringsavtalet som bolaget ar skyldig att amna
till en forsakringstagare/ gruppforetradare.

2.9. Angerratt
Forsakringstagaren har 14 dagars angerratt, efter
att erhallit forsakringshandlingarna, for ett frivilligt
avtal som ingatts pa distans enligt
Distansavtalslagen. For livforsakringar galler 30
dagars angerratt. FOr att utnyttja angerratten ska
ett skriftligt meddelande skickas till Nordeuropa
Forsakring inom angerfristen. Forsakringen sags da
upp fran begynnelsedagen. Har premie inbetalats,
aterbetalas premien och bolaget har inget ansvar.

2.10. Den forsakrades ratt att sdga upp
férsakringen
Den forsdkrade har alltid ratt att under
férsakringstiden sdga upp ett frivilligt
forsakringsavtal. Forsdkringsgivaren har alltid ratt
till premiebetalning for den tid som forsakringen
varit gallande.

2.11. Premie och Premiebetalning
Berdkning av premien gors for ett ar i taget och
bestdms bland annat med hansyn till gruppens
sammansattning, t.ex. kon, alder samt aktuell
premietariff och aktuella riskbedémningsregler.
Varje grupp har en gemensam huvudforfallodag for
samtliga forsakringar eller en egen
huvudforfallodag for varje forsdkring. For grupper
med gemensam huvudforfallodag blir den forsta
forsakringsperioden for den forsakrade fran



begynnelsedagen fram till huvudforfallodagen, och
darefter blir forsakringsperioden ett ar.

Forsta premien:

Den forsta premiebetalningen for nytecknad
forsakring ska erlaggas inom 14 dagar fran det att
premiefakturan sandes fran Nordeuropa Forsakring
eller den som sénder avisering for Nordeuropa
Forsakrings rékning, avsant avisering om
premiebetalning

Fornyelsepremie:

Fornyelsepremien betalas i forskott och skall vara
erlagd senast pa forsakrings- och premieperiodens
forsta dag, men inte forran tidigast en manad fran
den dag da forsakringsgivaren avsant
premiefaktura.

Betalas inte premien i tid, far forsakringsgivaren
saga upp forsdkringen for upphdrande, om inte
drojsmalet ar av ringa betydelse. Uppsagning far
verkan 14 dagar efter den dag da den avsandes, om
inte premien betalas inom denna tidsfrist.

Vid séarskilda hinder mot att betala premien for
fornyad forsakring kan betalningsfristen forlangas i
hogst 3 manader om forsakringstagaren inte kunnat
betala premien p.g.a. frihetsberévande, svar
sjukdom, utebliven pension eller 16n.

2.12. Aterupplivning
Har forsakringen upphort att galla kan forsakringen
aterupplivas till sin tidigare omfattning genom att
premie betalas inom 3 manader fran den dag
forsakringen upphdrde att galla p.g.a. obetald
premie. Forsakringen blir da ater gallande dagen
efter den dag da premie betalats.
Premiebetalningen ska avse hela den premieperiod
for vilken premien varit obetald. Forsakringen blir
gallande pa nytt dagen efter den dag premie
betalats. Nytecknad eller av forsakringstagaren
uppsagd forsakring aterupplivas inte.
Aterupplivning kan inte goras bara pa
medforsakrads forsakring.
Om forsakringen aterupplivas, galler forsakringen
inte for forsakringsfall som intraffat under den tid
da forsakringen inte var ikraft, inte heller for
forsakringsfall som intraffat efter det att
forsakringen aterupplivats, om forsakringsfallet har
sitt ursprung fran en handelse som intraffade da
forsakringen inte var ikraft. Forsakringsgivarens
ansvar intrader forst fran och med dagen efter den
dag da premiebeloppet betalats.
Ratten till aterupplivning kan begransas om det ar
nodvandigt p.g.a. forsakringens utformning eller
andra omstandigheter.

2.13. Aterbetalning av premie
Upphor forsakringen i fortid efter det att premie
betalats i forskott, aterbetalas den del som avser
tiden efter att forsakringen upphort. Premier som
sammanlagt understiger 51 kronor aterbetalas inte.
Ar férsakringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 § forsta
stycket i lagen om forsakringsavtal, aterbetalas inte
premie for forfluten tid.

2.14. Néar forsakringen upphor att galla
Gruppforsakringen galler langst till dess att
forsakrad gruppmedlem uppnar den slutalder som
finns angiven i gruppavtalet.

Gruppforsakringen upphor dessforinnan att galla
om:
e gruppavtalet upphor galla
e forsakrad gruppmedlem gar ur forsakringen
eller inte langre har mojlighet att tillhora den i
gruppavtalet bestdmda grupp av personer
som kan forsakras
e uppsagning fran forsakringsgivaren
e premie inte betalas i ratt tid, se “Premie och
Premiebetalning”

Medforsékrads forsakring:

Upphdr gruppmedlemmens forsakring upphor
ocksad medforsakrades forsakring att galla.
Medforsakrads forsakring upphor dessutom att
galla vid utgangen av den manad som:

e medforsakrad uppnar den for forsakringen
angivna slutalder

e gruppmedlemmen avlider

e aktenskapet, det registrerade partnerskapet
eller samboférhallandet med den forsakrade
upploses

2.15. Efterskydd
Om forsakrad uttrader ur gruppen, av nagon annan
anledning an uppnadd slutalder for avtalet, upphor
forsakringsgivarens ansvar mot forsakrad
gruppmedlem och medforsakrad person tre
manader efter uttradet (efterskydd). Om en
make/sambo/registrerad partner ar medforsakrad
och aktenskapet/samboforhallandet/registrerade
partnerskapet upploses, upphor ansvaret mot
medforsakrad tre manader efter upplosningen av
dktenskapet/forhallandet.

Begrdnsningar:

Efterskyddet géller inte om den foérsdkrade varit
forsakrad kortare tid &n 6 manader, och inte heller
om forsakrad pa annat satt har fatt eller
uppenbarligen kan fa skydd av samma slag.



Efterskyddet galler aldrig om den forsakrade
uppnatt slutaldern enligt avtalet.

Efterskyddet galler inte om gruppavtalet helt eller
delvis har sagts upp av gruppen/behorig
gruppforetradare, eller om forsékrad sjalv har valt
att saga upp forsakringen men fortfarande star kvar
i den forsakringsberattigade gruppen.

Efterskyddet galler inte om forsakringen gatt i
annullation p.g.a. obetald premie.

2.16. Fortsattningsforsakring
Om forsakrad har omfattats av forsdkring under
minst 6 manader, har forsakrad ratt att fa ett
likvardigt skydd om gruppavtalet upphor eller
forsakrad lamnar kretsen av forsakringsberattigade.
Medforsakrad har dessutom ratt att teckna
fortsattningsforsakring om:

e gruppmedlem avlider

e aktenskap, registrerat partnerskap eller
samboforhallande med gruppmedlem upphor
eller

e om forsdkrad gruppmedlem uppnar
forsakringens slutalder fore den
medforsakrade

Begransningar:

Ratten att teckna fortsattningsforsakring galler inte
om forsdkrad valt att sdga upp forsakringen for sig
sjalv och for medférsakrad, men star kvar i den
forsakringsberattigade gruppen.

Ratten att teckna fortsattningsforsakring galler inte
om forsakrad eller medforsakrad har fatt eller
uppenbarligen kan fa skydd av samma slag hos
annan forsakringsgivare.

Ratten att teckna fortsattningsforsakring galler inte
om forsakringen gatt i annullation p.g.a. obetald
premie.

Fortsattningsforsakring galler langst till och med
gruppavtalets angivna slutaldern.

Ansokan om fortsattningsforsakring maste inséandas
till forsakringsgivaren inom 3 manader fran den dag
forsakrad trader ur gruppforsakringen.
Fortsattningsforsakringens belopp far inte 6verstiga
det belopp som senast gallde i gruppforsakringen
for den forsakrade. Fortsattningsforsakringen
meddelas pa sarskilda villkor och med sarskild
premiesattning.

3. Begransningar av
forsakringsgivarens ansvar,
allmanna begransningar och
undantag

3.1. Oriktig eller ofullstandig uppgift
Om oriktiga, svekliga eller ofullstandiga uppgifter
har lamnats kan det medféra att forsakringen blir
ogiltig, andras eller sags upp, och att
forsakringsgivaren blir fri fran ansvar for
forsakringsfall enligt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL) och i allman svensk lag
i ovrigt. Om forsakringsgivaren ar fri fran ansvar,
har forsakringsgivaren ratt att aterkrava redan
lamnad ersattning av den forsakrade. Inbetald
premie aterbetalas inte. Sadan inskrankning galler
dven mot formanstagare.

3.2. Framkallande av forsakringsfall
Om forsakrad med uppsat framkallar ett
forsakringsfall utbetalas ingen ersattning.

Om forsakrad med grov vardsloshet framkallar ett
forsakringsfall kan ersattning utebli eller minskas
med ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med
hansyn till vardsloshet och omstandigheterna i
ovrigt.

Om forsakrad handlar eller underlater att handla pa
ett satt som medfor betydande risk for skada och
darigenom framkallar ett forsakringsfall, kan
ersattning utebli eller minskas med ett sarskilt
avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna, om forsakrad insag eller borde
ha insett att handlandet eller underlatenheten att
handla innebar betydande risk for skada. Faktorer
som kan ha sarskild betydelse vid denna bedémning
ar om forsdkrad i samband med forsakringsfallet
anvander alkohol, annat berusningsmedel eller
ldkemedel pa sadant satt att det paverkar
handlandet.

3.3. Sjalvmord
Har den forsakrade begatt sjalvmord efter att det
forflutit ett ar sedan forsakringen tradde i kraft eller
senast aterupplivades ansvarar forsakringsgivaren
for forsakringsfallet. Har den forsakrade begatt
sjalvmord inom ett ar fran det att forsakringen
tradde i kraft eller senast aterupplivades, ansvarar
anda forsakringsgivaren, om det kan antas att
forsakringen tagits eller aterupplivats utan tanke pa
sjdlvmordet. Vid utokning eller hojning av



forsakringen galler ocksa sadan tidsfrist for utokad
del.

3.4. Vardsloshet eller brottslig handling och
paverkan av alkohol med mera
Vid olycksfallsskada eller sjukdom kan ersattningen
reduceras, upphora eller utebli helt da den
forsakrade:
e upptratt grovt vardslost
e utfort eller medverkat till brottslig handling
som enligt svensk lag kan leda till fangelse
e varit paverkad av, eller skadan kan anses
foranletts av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel, narkotiska preparat,
dopingpreparat eller felaktig anvandning av
lakemedel, eller foljder darav

For att ovan ndmnda begransningar i forsakringens
giltighet ska vara aktuella kravs att den hdandelse
som fororsakat skadan ar en direkt foljd av eller kan
anses ha samband med ovanstaende. Ovanstaende
begransningar géller inte om férsakrad annu inte
fyllt 18 ar. Forsakringen galler heller inte for skada
dar det far antas att den skadevallande handelsen
foranletts av forsakrad i sddant sinnestillstand som
avses i 30 kap 6 § Brottsbalken.

3.5. Sjukdomar eller skador till foljd av
missbruk
Forsakringen galler inte for sjukdom eller
olycksfallsskada som har samband med eller beror
pa foljder av missbruk och/eller 6verkonsumtion av
alkohol, andra berusningsmedel, droger, narkotiska
preparat, dopingpreparat eller lakemedel.

3.6. Undantag for sjukdom/ symtom som visat
sig innan férsakringen bdrjade gilla
Forsakringen galler inte for sjukdom, kroppsfel eller
skada och inte heller for foljder av sadana tillstand
dar symtomen visat sig innan forsakringen borjade
galla, dven om diagnos kan faststallas forst vid
senare tidpunkt.

3.7. Riskfylld verksamhet
Forsakringen galler inte vid skadefall om den
forsakrade deltar i riskfylld verksamhet sa som
exempel nedan:
e Militarflygning, avancerad flygning eller
yrkesmadssig provflygning
e flygning som utfors av flygbolag som inte ar
koncessionerat i nordiskt land.
e Verksamhet pa oljeplattform
e Tavling eller traning med motorfordon
e Aktivitet pa hoga hojder 6ver 13 m.

3.8. Undantag avseende sport och idrott
Forsakringen ersatter inte skadefall till foljd av att
den forsakrade utovar nagot av féljande:

e |drott som ger den forsakrade bidrag fran
sponsorer, 16n eller annan inkomst.

e Tavlings- eller traningsverksamhet i samband
med elitidrott (idrott pa masterskapsniva,
division 2 eller hogre)

e  Tavlings- eller traningsverksamhet vid
idrottsgymnasium, hdgskola eller annan
utbildning med idrottsinriktning.

e Utdvande av boxning eller annan kampsport
t.ex karate, thaiboxning brasiliansk ju-juitsu
eller liknande aktiviteter.

e Djupdykning pa ett djup om mer an 30 meter
e Utodvande av sarskilt riskfylld extremsport till
exempel klattring pa berg, is, klippa eller

glaciar

e Fallskarmshoppning, glid- och skarmflygning,
bungyjump

e Offpistakning pa ej avsedd plats

3.9. Vid utlandsvistelse som inte berdrs av
begransningar vid krigstillstand eller
politiska oroligheter

Forsakringen galler vid vistelse utomlands utanfor
EU/EES langst i upp till ett ar.

Forsakringen galler dven vid vistelse utomlands i
hela varlden under obegransad tid om den
forsakrade, den forsdkrades make/maka, sambo
eller registrerad partner ar:
e jutlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt
féretag eller en svensk ideellférening
e itjdnst hos ett utlandskt foretag med fast
anknytning till Sverige
e itjanst hos en sammanslutning av stater dar
Sverige ar medlem
e itjanst hos internationell organisation med
fast anknytning till Sverige
e utlandsstuderande
®  aupair.

For att vistelsen utomlands ska anses avbruten vid
tillfalliga uppehall i Sverige och ny
utlandsvistelseperiod paborjas, kravs att den
forsakrade varit i Sverige i minst 90 dagar.

Olycksfallsforsakring: Vid olycksfall utanfér Norden
galler endast forsakringsmomenten medicinsk
invaliditet och dodsfall som intraffar i direkt
anslutning till olycksfallet.

Dock lamnas ersattning for kostnader som uppstatt
i Sverige efter olycksfallsskada utanfér Norden.



3.10.Om den forsakrade flyttar utomlands
Om den forsakrade flyttar inom EU/EES-omradet
kan befintlig livforsékring behallas. Vid skadefall ar
den forsakrade skyldig att styrka sin omfattning i
aktuella landets socialforsakringssystem enligt
Nordisk konvention om social trygghet, samt
inkomst och ersattningsnivaer fran detta system
som galler for den forsakrade.

3.11. Undantag avseende terrorism och
massforstorelse
Forsdkringen galler inte for skadefall som helt eller
delvis, direkt eller indirekt, orsakats av, eller ar en
foljd av, eller som forvarrats av:

Nyttjande av biologiska massforstorelsevapen:

Med det menas spridande, avlossande, avgivande,
utsldppande eller lackande av sjukdomsalstrande
mikroorganism och/eller biologiskt framtaget toxin,
inkluderat genetiskt modifierade organismer eller
toxin som ar syntetiskt framtaget och som kan
orsaka arbetsoférmaga, invaliditet eller dodsfall hos
manniskor eller djur.

Nyttjande av kdrnmassforstorelsevapen:

Med det avses explosivt kdarnvapen eller anordning,
samt spridande, avlossande, avgivande,
utslappande eller lackande av klyvbar materia som
sprider radioaktivitet tillrackligt for att orsaka
arbetsoférmaga, invaliditet eller dodsfall hos
manniskor eller djur.

Nyttjande av kemiska massforstorelsevapen:

Med det avses spridande, avlossande avgivande,
utsldppande eller lackande av fast, flytande eller
gasformig materia som kan orsaka arbetsoférmaga,
invaliditet eller dodsfall hos manniskor eller djur.

Terroristhandling med anvandande av biologiska-,
karn- eller kemiska massforstoérelsevapen, hur
dessa an sprids eller kombineras:

Med terroristhandling avses handling genomford av
en person, eller grupp av personer, med politiska,
ideologiska, religitsa eller liknande syften, med
avsikt att paverka regeringar eller att forsatta
allmanheten, eller delar av allmanheten, i fara.
Terroristhandling kan inkludera, men inte
begransas, till det faktiska anvandandet av vald,
makt eller hot om sadant. Terroristerna kan
antingen agera individuellt, eller pa uppdrag av,
eller i samarbete med annan organisation eller
regering.
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3.12. Force Majeure
Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for ekonomisk
forlust som kan uppsta om utredning rérande
forsakringsfall eller utbetalning fordrojs pa grund av
krig, politiska oroligheter, lagbud,
myndighetsatgard eller stridsatgarder i arbetslivet.

3.13.Vid deltagande i fraimmande krig eller
vistelse i land utanfér Sverige dar krig
eller politiska oroligheter rader

Gruppforsakringen galler inte vid deltagande i krig
eller politiska oroligheter utanfér Sverige.
Forsdkringarna galler heller inte for forsakringsfall
som intraffar inom 1 ar efter ett sddant deltagande
och som kan anses vara en foljd av kriget eller
politiska oroligheter.

Utbryter krig eller oroligheter medan férsakrad
vistas i omradet géller forsakringen under den
forsta manaden under forutsattning att forsakrad
inte deltar i kriget eller de politiska oroligheterna.
Vid krigsforhallanden i Sverige géller sarskild
lagstiftning, se lag 1999:890, om
forsakringsverksamhet under krig eller krigsfara
mm. Av lagstiftningen foljer bl. a att
férsakringsgivaren har ratt att ta ut tilldaggspremie
(krigspremier) for forsakringen som omfattas av
krigsansvarighet.

3.14. Undantag avseende Patientskador
Patientskadelagen innehaller bestammelser om ratt
till patientskadeforsakring och om skyldighet for
vardgivare att ha en forsakring som tacker sadan
ersattning. Patientskadeersattning for personskada
pa patient som har uppkommit i samband med
halso- och sjukvard i Sverige ar saledes en fraga for
patientforsakringen och ersatts inte enligt dessa
gruppvillkor.



4. Livforsakring

4.1. Allmant
Livforsakring lamnar ersattning vid den forsdkrades
dodsfall. Ersattning lamnas med 1 prisbasbelopp.

Livforsakringen upphor dagen innan den
forsakrade fyller 85 ar.

4.2. Formanstagarforordnande
Om du tidigare har lamnat ett formanstagar-
férordnande som avser grupp eller fortsattnings-
forsakring maste du vid tecknande av senior-
forsakring lamna in ett nytt formanstagar-
férordnande.

Formanstagare ar den som vid den forsakrades dod
har ratt till livforsakringsbeloppet.
Livforsakringsbeloppet utbetalas i enlighet med
anmalt formanstagarférordnande.

Om inte den forsakrade skriftligen anmalt sarskilt
férmanstagarforordnande till Nordeuropa
Forsakring, galler foljande angivna ordning for
utbetalning av utfallande livbelopp:

a) Forsakrads make/maka, registrerad
partner eller sambo
b) forsakrads arvingar

Formanstagare enligt a) kan helt eller delvis avsta
sin ratt till forman for formanstagarna enligt b).
Forordnande till forman for make/maka respektive
registrerad partner upphor att gélla ndr ansékan
om aktenskapsskillnad respektive ansdkan om
upplésning av partnerskap inkommit till domstol.
Vid forordnande till arvingar fordelas
forsakringsbeloppet enligt arvsrattens regler.
Blankett for sarskilt formanstagarforordnande kan
rekvireras fran forsakringsgivaren. Sarskilt
formanstagarforordnande upphor att galla vid
overgang till Fortsattningsforsakring eller om
forsakrad byter grupptillhorighet och omfattas av
annat Gruppavtal. Formanstagarforordnandet kan
inte andras genom testamente.

Avstaende:

Har formanstagaren avlidit eller helt eller delvis valt
att avsta ifran sin ratt, intréder den som darnast ar
berattigad till ersattning enligt formanstagar-
forordnandet. Avstaende av ersattning maste ske
innan livforsakringsbeloppet utbetalats till
formanstagare.

Skilsmassa:
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Nar ansdkan om skilsmdssa alternativt ansdkan om
upplosning av partnerskap inkommit till domstol
upphor forordnande till forman for make alternativt
registrerad partner att gélla, om det inte pa annat
satt framgar att forsakrad varit av annan mening.

Sarskilt formanstagarforordnande:

Vid 6nskan om sarskilt formanstagarférordnande
kan sarskild blankett bestéllas fran
forsakringsformedlaren som foretrader den
forsakrade gruppen alternativt fran
forsakringsgivaren. Formanstagarférordnande kan
inte dndras genom ett testamente. Sarskilt
férmanstagarforordnande och/eller 6verlatelse
forfaller vid byte av forsakringsgivare eller dvergang
till fortsattningsforsakring.
Formanstagarforordnande galler inte en Gverlaten
forsakring dar forsakringstagare ar annan an
férsakrad.

5. Olycksfallsforsakring

5.1. Allméant
Forsakringen galler for olycksfallsskada som
intraffar under forsakringstiden. Forsakringen galler
dygnet runt. Forsakringsbeloppet ar 5 prisbas-
belopp.
Forsakringen upphor dagen innan den forsakrade
fyller 85 ar.

5.2. Definition av Olycksfallsskada
Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som
drabbat den forsakrade ofrivilligt genom en plotslig,
of6rutsedd, yttre handelse. Med olycksfall jamstalls
kroppsskada orsakad av solsting, varmeslag,
forfrysning och smitta p.g.a. fastingbett. Total
halseneruptur samt vridvald mot kna raknas som
olycksfall dven utan plotslig, oférutsedd, yttre
handelse. Med kroppsskada jamstalls skada pa
protes.

Foljande anses inte vara ett olycksfall som omfattas
av forsakringen:

e Smitta genom bakterier, virus eller annat
smittamne

e Skada orsakad av ingrepp, behandling,
undersdkning eller anvandning av medicinska
preparat som inte beror pa en olycksfallsskada
som omfattas av denna forsakring

e Tandskada orsakad av tuggning eller bitning

e Kroppsskada till foljd av 6veranstrangning,
ensidig rorelse, forslitningsskada eller
aldersforandringar

e Diskbrack, ryggskott och muskelbristning



e Tillstand som enligt medicinsk erfarenhet inte
kan anses bero pa olycksfallsskadan utan pa
sjukdom, aldersférandringar, lyte eller andra
sjukliga forandringar.

5.3. Medicinsk invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas att en
olycksfallsskada medfort en bestaende nedsattning
av den forsakrades kroppsfunktion.
Funktionsnedsattningen faststalls oavsett den
forsakrades fritidsintressen, yrke eller
arbetsforhallanden. Om forlorad kroppsdel ersatts
av protes tas det med i beaktandet vid bedémning
av invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning intrader nar olycksfallsskadan
medfort en bestaende nedsattning av den
forsakrades kroppsfunktion och tillstandet
bedoms som varaktigt. Bedémning av den
medicinska invaliditetsgraden kan ske tidigast ett
ar efter det att olycksfallsskadan intraffade.

Samlad invaliditetsgrad for en och samma
olycksfallsskada kan inte 6verstiga 100 %.
Invaliditetsgraden faststalls med ledning av
branschgemensamma tabellverk gallande vid
utbetalningstillfallet.

Ersattning lamnas med sa stor del av
forsakringsbeloppet som motsvarar den
bedémda invaliditetsgraden. Ersattningen
berdknas utifran forsakringsbeloppet for
medicinsk invaliditet som framgar av
forsakringsbeskedet.

En forutsattning for ersattning ar att
olycksfallsskadan intraffat under tid da
forsakringen var gallande. Vidare ska
olycksfallsskadan ha medfort en matbar medicinsk
invaliditet inom tre ar fran det forsakringen senast
var gallande. Invaliditetsbeddmningen kan skjutas
upp sa lange det ar nodvandigt enligt medicinsk
erfarenhet och utifran eventuell mojlighet till
rehabilitering.

Om den forsakrades kroppsfunktion redan innan
nu intraffad skada var nedsatt raknar
Nordeuropa av den medicinska
invaliditetsgraden for den nedsattningen vid
berdkning av ersattningen for den nu intraffade
skadan. Om funktionsférmagan kan forbattras
genom anvandande av protes beaktas daven
protesfunktionen vid bestamningen av
invaliditetsgraden. Motsvarande galler dven vid
syn- och horselskador dar korrektion kan ske
med hjalp av glasogon, kontaktlinser och
hjdlomedel vid horselnedsattning.

Avlider den forsdkrade innan ratten till
medicinsk invaliditet intratt utbetalas inte
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invaliditetsersattningen. Avlider den
forsakrade p.g.a. aktuell olycksfallsskada
efter det att ratten till medicinsk invaliditet
intratt men innan slutbetalningen har skett,
utbetalas den del som svarar mot den
invaliditetsgrad som foreldag omedelbart
innan dodsfallet. Utbetalning sker da till
den forsakrades dodsbo.

Aldersavtrappning av forsakringsbeloppet gors
med 2,5% procent for varje ar fran och med 65
ars alder.

Ersattning utbetalas med sa stor del av
forsakringsbeloppet, efter eventuell
aldersreduktion som motsvarar den medicinska
invaliditetsgraden Invaliditetsgrad som uppgar till
80 procent eller mer ersatts med 100 procent av
forsakringsbeloppet.

Ar férsikringsbeloppet kopplat till att folja
prisbasbeloppet, bestams forsakringsbeloppet
av det prisbasbelopp som galler det ar
Nordeuropa betalar ut forsakringsersattningen.

Omprévning av medicinsk invaliditet

Det finns mojlighet att fa invaliditetsgraden
omprovad vid en vasentlig férsamring av
kroppsfunktionen efter det att Nordeuropa tagit
slutlig stallning i ersattningsfragan. Omprévning
medges om den forsdkrade senast inom tio ar fran
det olycksfallsskadan intraffade anmaler sitt
onskemal om omproévning skriftligen till
Nordeuropa.

5.4. Krishjalp
Forsakringen omfattar
kristerapi/psykologkonsultation hos legitimerad
psykolog om den forsakrade utsatts for nagon av
féljande handelser som intraffat under
forsakringstiden:

e Ersattningsbar olycksfallsskada

e QOverfall, misshandel, hot, ran eller valdtakt
som polisanmalts

e Nara anhorigs dod (med ndra anhorig menas
foraldrar, syskon, make/maka/sambo, den
forsakrades barn).

Forsakringen omfattar 10 behandlingstillfallen per
skada for behandling inom ett ar fran
skadetillfallet. Kostnader for nédvandiga och
skaliga resor till och fran behandling omfattas.
Behandling utanfor Sverige ersatts inte.
Krisforsakringen omfattar endast skador som den
forsakrade rakat ut for i egenskap av privatperson,
inte i sin yrkesutovning. Behandlingen ska pa
forhand godkannas av Nordeuropa.



5.5. Allmant om ersattning for kostnader
Vid olycksfallsskada kan ersattning lamnas for lake-,
tandskade-, rese-, rehabiliteringskostnader och
handikapphjalpmedel samt merkostnader for
personliga tillhorigheter.

Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton
eller med intyg om utbetald reseersattning.
Kostnader ersétts i langst 3 ar fran det att
olycksfallsskadan intraffade. Endast kostnader for
offentligt finansierad vard dar lakare ar ansluten till
Forsakringskassan erséatts. Privat vard ersétts inte.
Kostnader ersatts endast upp till gallande
hogkostnadsskydd for vard och behandling samt
mediciner. Kostnader utanfor Norden ersatts inte.

Forsakringen ersatter inte kostnader som kan
ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning
eller annan férsakring.

5.6. Lakekostnader
Vid olycksfall lamnas ersattning for nédvandiga
och skaliga kostnader for vard och behandling
inklusive mediciner, foreskrivet av lakare. Vard
pa sjukhus samt behandling och hjalpmedel som
lakare foreskriver for skadans ldkning ersatts.
Forsakringen ersatter den forsakrades
dygnsavgift for sjukhusvard inom den offentliga
sjukvarden. Ersattning for behandlingskostnader
hos fysioterapeut eller annan behandling ersatts
endast om behandlingen sker enligt remiss fran
ldkare. Lakekostnader ersatts inte efter det att
definitiv medicinsk invaliditetsgrad faststallts.

5.7. Tandskadekostnader
Vid olycksfall ldmnas ersattning for nodvandiga och
skaliga kostnader for behandling som utforts av
tandlékare ansluten till allman forsakring i Sverige
eller motsvarande om behandling utfors av
tandlékare i annat nordiskt land. Behandlingen ska
omfattas av den allmanna tandvardsforsakringen.
All behandling och arvode ska pa forhand
godkannas av Nordeuropa. Forsdkringen ersatter
dock skalig kostnad for akutbehandling dven om
behandlingen inte hunnit bli godkédnd av
Nordeuropa i forvag. Forsakringen lamnar
ersattning i upp till 5 ar efter att olycksfallet
intraffade.
Den skadade ska utan drojsmal uppsoka
tandlakare och anmala skadan till Nordeuropa.
Skada genom tuggning eller bitning ersatts inte.
Om det foreligger sjukliga eller for aldern
onormala férandringar lamnas ersattning endast
for den skada som kan antas bli féljden om
forandringarna inte funnits da skadan intraffade.
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Om tandbehandlingsbehov redan férelag vid
skadetillfallet pa de skadade ténderna, har
forsakringsgivaren ratt att justera ner
forsakringsersdttningens storlek.

Skada pa lostagbar protes som néar den skadades
var pa plats i munnen samt skada pa fast protetik
ersatts enligt samma regler som galler for skada pa
naturlig tand. Om férsdkringen lamnat ersattning
for slutbehandling av tandskadan lamnas ingen
ytterligare ersattning.

5.8. Resekostnader
Forsdkringen ersatter nddvandiga och skaliga
resekostnader for vard och behandling som beror
pa olycksfallsskadan. Resor ska styrkas av behorig
ldkare.
Billigaste fardsattet med hansyn till halsotillstandet
ska anvandas.
Resor till och fran vard kan ersattas av regionen.
Ersattning lamnas da for den egenavgift som
tillampats av regionen.
For resor med egen bil betalas ersattning enligt
Skatteverkets regler.
Resekostnader ersatts inte efter det att definitiv
medicinsk invaliditetsgrad faststallts.

5.9. Merkostnader

Ersattning kan Iamnas med hogst 3 prisbasbelopp
for merkostnader. Ersattning for personliga
tillhorigheter ldmnas med hogst 0,5 prisbasbelopp.

Om olycksfallsskadan medfort lakarbehandling,
ldmnas ersattning for skaliga och oundvikliga
personliga merkostnader som olycksfallsskadan
medfort under den akuta behandlingstiden t ex
personlig hjalp och omvardnad som inte kan utforas
av annan medlem i hushallet.

Ersattning lamnas for personliga tillhorigheter sa
som klader, skor, hjalm, glasdgon, klocka,
horapparat och andra handikapphjalpmedel som
skadats vid olycksfallet. En forutsattning for att
ersattning ska kunna lamnas ar att skadan ar sa
allvarlig att lakarbehandling kravts. Om skadat
foremal gar att reparera lamnas ersattning for
reparationskostnaden.

| 6vrigt sker vardering av skadade foremal enligt
nedanstaende ersattningstabell:

Alder | 0-1ar| 1-2ar| 2-3ar| 3-44ar| 5ar

Procent | 100% | 80% | 60% | 40% | 20%




6. Kritisk sjukdom

6.1. Allmant
Forsdkringen lamnar ersattning om férsakrad
drabbas av en definierad diagnos eller hdandelse
fore en viss alder. Forsakringen galler med ett
forsakringsbeloppet om 0,5 prisbasbelopp.
Forsakringsbeloppet utbetalas som ett
engangsbelopp.
Forsdkringen upphor efter en utbetalning for en
diagnos eller en handelse eller dagen innan den
forsakrade fyller 85 ar.

6.2. Vad forsakringen ersatter
Forsakringen lamnar ersattning nar forsakrad under
forsakringstiden drabbas av sjukdom/diagnos eller
handelse som beskrivs nedan. Férsakringen betalar
ut ersattning efter 3 manader (30 dagar for
hjartinfarkt) fran det att sjukdomen eller handelsen
blivit diagnostiserat, forutsatt att forsakrad ar vid
liv. Skulle forsakrad avlida inom de ovan ndmnda 3
manaderna (30 dagar for hjartinfarkt) betalas ingen
ersattning ut.
For brostcancer galler en karenstid fran dagen da
forsakringen borjade gélla och till dess att det gatt 6
manader. Efter denna tidsperiod omfattas dven
denna diagnos

6.3. Forutsattningar for ersattning
Né&r en behorig lakare har fastslagit diagnosen
kritisk sjukdom anses sjukdomen diagnostiserad,
inte nar forsakrad blivit underrattad om diagnosen.
For att klassas som kritisk sjukdom, ska diagnosen
stéllas av ldkare med lamplig specialistkompetens
rorande den aktuella kritiska sjukdomen. Innan
ersattning utbetalas kan forsakringsgivaren begéara
en ”“second opinion”, dvs. att den forsakrade skall
genomga ytterligare en ldkarundersokning for att
faststalla den tidigare stallda diagnosen. Vid
“second opinion” betalar forsakringsgivaren for
lakarbesdket.

6.4. Undantag och begransningar
Forsakringen galler inte for sjukdom, besvar,
funktionshinder eller kroppsfel och inte heller
foljder av sadana tillstand, som visat sig innan
forsakringen tecknades eller inom de 3 forsta
manaderna efter det att forsakringen tratt ikraft,
dven om diagnosen eller orsaken kan faststallas
forst sedan forsakringen tratt ikraft.

Forsakringen ldmnar ingen ersattning om dodsfall

intraffar inom 3 manader (30 dagar for hjartinfarkt)
fran forsakringshandelsen (diagnos eller handelse).
Den forsdkrade har ratt till ersattning for maximalt

en diagnostiserad kritisk sjukdom eller handelse,
oavsett antalet stdllda diagnoser, och darefter
upphor forsakringen.

6.5. Ersattningsbara sjukdomar/diagnoser
eller hdndelser

De angivna ICD-koderna refererar till den
internationella statistiska klassifikationen av
sjukdomar och halsoproblem ICD-10, faststalld av
Varldshalsoorganisationen. ICD ska tilldmpas dven
om klassifikationen dndras eller om diagnoskoder
andras eller tillkommer. Klassifikationen finns pa
Socialstyrelsens hemsida.

Alzheimers sjukdom G30.9
Forsakrad ska fore fyllda 75 ar fatt den kliniskt
faststallda diagnosen Alzheimers sjukdom.

Cancer C0O0- C43, C45-C76, C80-C97

Definitionen av diagnosen cancer ar en med
sakerhet diagnostiserad malign tumor, elakartad,
som har en okontrollerad tillvaxt och
vdvnadsinvasion.

Symptomen nedan &r undantagna och omfattas
inte av forsakringen:

e allatumorer som bedéms premaligna vid
mikroskopisk (histologisk) undersokning
sasom cancerforandringar i celler t.ex. cervical
intraepitelial neoplasi (CIN) i alla stadier,
forstadier till cervicalcancer, icke invasiv
carcinoma in situ, Hodgkins lymfom i stadium
1 och kronisk lymfatisk leukemi.
hudcancer, férutom malignt melanom, som
inte har invaderat djupare an 0,5 mm

e prostatatumorer med Gleasonscore mindre dn
6 eller TNM-klassifikation lagre an T2ZNOMO

e allatumorer som uppstar i samband med HIV
infektion

e tumorer i lymfvdavnad och blodbildande
vavnad och tillhérande vdvnad

Hjartinfarkt (akut hjartinfarkt ospecificerad) 121
Lokal vavnadsdod i hjartmuskeln orsakad av
otillrdcklig blodtillforsel till hjartats kranskarl. Efter
hjartinfarkten ska ett elektrokardiogram (EKG)
tydligt visa forandringar av genomgangen
hjartinfarkt samt laboratorieprov som pavisar
betecknande forhojningar av troponiner,
hjartenzymer, eller andra biokemiska markérer. Ar
den forsakrade fortfarande vid liv da 30 dagar
forlopt fran det att sjukdomen forst diagnostiserats,
betalas forsakringsbeloppet ut.



Stroke 160-163

Cerebrovaskuléra incidenter som ger orsak till lokal
vavnadsdod och neurologiskt bortfall som kvarstar i
24 dagar. Transienta Ischemiska Attacker (TIA)
omfattas inte. Cerebrovaskuldr incident som
bendmning omfattar embolier, tromboser och
blodkarlsbristningar i hjarnan. Kvarstaende
neurologiska men maste kunna pavisas.

7. Sjukvardsférsakring- olycksfall

7.1. Allmént
Forsdkringen lamnar ersattning for ndédvandiga och
skaliga kostnader och tjanster for vard inom Sverige
till foljd av olycksfallsskada som intraffar under
forsakringstiden, under forutsattning att dessa
utfors av leverantorer/ vardgivare som i forvag
anvisats av forsakrings-givaren, och som ingar i
forsakringsgivarens vardgivarnatverk. En
olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar
den forsakrade genom en ofrivillig, plotslig och
yttre handelse (ett utifran kommande vald). Vissa
behandlingar finns bara inom den offentliga varden
och kan darfor inte bokas av oss.
Forsdkringen upphor dagen innan den forsakrade
fyller 85 ar.

7.2. Omfattning
Forsakringen galler med krav om remiss, och
remissen ska vara utfardad av lakare och far inte
vara aldre dn tre manader. Efter att remiss
inkommit till forsakringsgivarens vardplanering ger
férsakringen den forsakrade ratt till vardplanering
och tidsbokning av legitimerade sjukskoterskor per
telefon pa vardagar mellan 08.00 — 17.00.

Sjukvardsforsakringen ar till for planerad vard, ej for
akuta skador. Forsakringsgivarens vardplanering
beslutar om det ar en ersattningsbar skada dvs en
olycksfallsskada enligt forsakringsvillkorens
definition, eller om det ar en olyckshandelse som
inte ar att betrakta som en olycksfallsskada enligt
dessa forsakringsvillkor.

Forsakringen tacker den forsakrades nodvandiga
och skaliga rese- och logikostnader med maximalt
1.500 kr/dygn om behandlingen som forsakringen
erbjuder finns langre bort an 100 km fran den
forsakrades permanenta bostad. Resekostnader for
avstand kortare an 100 km ersatts inte. Om den
forsakrade ska genomga en storre operation kan
forsakringen ocksa ersatta en nara anhorigs rese-
och logikostnader (galler for en person).

Innan resan paborjas ska Nordeuropas
vardplanering kontaktas for godkannande och alla

ersattningsberattigade transportkostnader och
logikostnader ska alltid godkannas i férhand av
forsakringsgivaren. Ersdttning lamnas for det
billigaste fardsattet som halsotillstandet medger.

Lakare, specialister som ger behandling maste ha
behorighet i det land dar de praktiserar sitt yrke.
Dessutom ska metoden vara godkand av de
offentliga halsovardsmyndigheterna i landet dar
behandlingen dger rum. Behandlingsmetoder som
saknar stdd i vetenskap och beprévad erfarenhet
ersatts inte. Behandlingsmetoder som annu inte ar
godkdnda av de offentliga hdlsomyndigheterna men
ar under vetenskaplig utredning, kan bara ersattas
om de ar godkanda i forvag av forsakringsgivaren,
och om de finns i forsakringsgivarens
vardgivarnatverk.

7.3. Ersattningsmoment
Forsakringen omfattar nedanstaende ersattnings-
moment, och all vardplanering ska pa férhand
godkdnnas och bokas av forsakringsgivarens
vardplanering:

e Lakarvard — nodvandiga och skéliga kostnader
fér undersdkning, diagnostisering och
behandling

e Annan behandling ex fysioterapeut —
nodvandiga och skaliga kostnader upp till 10
behandlingstillfallen, totalt max 10
timmar/skada

e Operation och sjukhusvard — nodvandiga och
skaliga kostnader for operationsférberedande
undersokning, operation och sjukhusvard hos
den lampligaste vardgivaren utifran
behandlingssynpunkt

e Resor och logi, se dven punkt 7.2

e  Eftervard - efterbehandling, samt kontroller
som ordinerats av ldkare efter
operation/behandling och som &ar godkanda i
forvag av vardplaneringen, lamnas ersattning i
max. sex manader fran forsta behandlingsdag.
Anlitas istallet offentligvarden lamnas
ersattning for patientavgiften med upp till
maximalt 1 hogkostnadsskydd.

e Hjdlpmedel —forsakringen ersatter kostnader
for ortopedtekniska hjalpmedel som
legitimerad lakare foreskrivit efter
operation/behandling och som anses skaliga
for olycksfallsskadans lakning. Ersattning
ldmnas for kostnader som ar medicinskt
motiverade, dock max 0,5 prisbasbelopp och
for max ett exemplar av det aktuella
hjdlomedlet.



e Second Opinion - ger den forsakrade i vissa fall
ratt till ytterligare en medicinsk bedomning av
en av forsakringsgivaren godkand specialist,
som godkdnns i forvag av forsakringsgivaren.
Ersattningen for Second Opinion ar
maximerad till 10 000 kr. Second opinion
galler om den forsédkrade star infor svara
medicinska stallningstaganden avseende vard
eller behandling vid ersattningsbar
olycksfallsskada och

e Om den medicinska behandlingen kan
innebéra sarskilda risker,

e Om valet har sarskilt stor betydelse for den
forsakrades framtida livskvalitet och,

e Om det inte star helt klart vilken
behandling som &r lampligast i det aktuella
fallet.

7.4. Vardgaranti
Vardgaranti — Forsakringsgivaren lamnar
garantiersattning for ett och samma skadefall om
godkand operation formedlad av
forsakringsgivarens vardplanering inte genomforts
inom 14 helgfria arbetsdagar under forutsattning
att foljande uppfyllts:

e att remiss for operation ar utfardad av
specialistlakare,

e att forsakringsgivaren fatt kannedom om
remiss eller ordination,

e  att forsakringsgivarens vardplanering
erhallit nédvandig medicinsk
dokumentation for att kunna godkanna
operation, samt att forsakringsfallet ar
ersattningsbart och medicinskt motiverat.

Garantiersattningen utgar med 500 kr per dygn till
dess att operation genomforts.

Garantiersattningens storlek ar maximerad till att
uppga till 10.000 kr for den forsdkrade. Garantin
gdller ej om den forsakrade inte kan opereras av
medicinska skal, eller uteblir fran inbokad
behandling eller tackar nej till inbokad tid for
operation. Vardgaranti galler fér vard och
operationer inom forsakringsgivarens
vardgivarnatverk, som ar mojlig att tillga inom den
privata vardsektorn i Norden.

7.5. Begransningar
Forsakringen géller inte for behandling som inte
avser forvantat normalforlopp efter en olycksfalls-
skada.
Om kroppsfel(sjukdom, sjuklig forandring, fysiskt
eller psykiskt funktionsnedsattning) férelag nar
olycksfallsskadan intrdffade eller om detta tillstott
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senare utan samband med olycksfallsskadan galler
foljande; Kan det antas att kroppsfelet medfort att
skadans foljder forvarrats, ldmnas endast ersattning
for de foljder som har uppkommit oberoende av
kroppsfelet och enbart pa grund av olycksfalls-
skadan.

Forsakringen lamnar inte ersattning for nagon form
av tand- eller kdkbehandling och bettfysiologi.

Forsakringen lamnar ej heller ersattning for ett
avtalat besok, behandling eller operation pa en
mottagning, sjukhus eller klinik dar den
forsakrade uteblivit, och inte till
forsakringsgivarens vardplanering/vardgivaren
avbokad senast 24 timmar innan behandlingstid
eller annan avtalad avbokningsregel. Kostnaden
debiteras den forsakrade.

7.6. Ansvarstid
Ansvarstid, det vill sdga den langsta tid som
ersattning kan lamnas for ett skadefall, ar 2 ar fram
till uppnadd slutalder for forsakringen, sa lange
forsakringen ar ikraft. Om foérsakringen upphor att
galla, upphor ansvarstiden och darmed ocksa
ersattningen.

8. Alivia Second Opinion
Cancerforsakring

8.1. Forsakringen omfattar

Forsakringen omfattar till foljd av cancerdiagnos
nodvandiga och skaliga kostnader i samband
med genomfdrandet av en Second Opinion en
ny medicinsk bedémning.

Foljande moment ingar i forsakringen:
e Second Opinion
e Radgivning

Vid en Second Opinion ldmnas ett utlatande fran
erkand internationell/nationell specialist dar
faststallande eller bekréaftelse pa diagnos och om
foreslagen behandling stammer 6éverens med
internationella riktlinjer.

Genomgangen av Second Opinion sker muntligt
tillsammans med en av Alivias specialister.

| samband med genomférd Second Opinion
omfattar férsakringen samtal och radgivning med
Alivias sjukskoterskor som ar specialiserade pa
cancerpatienter.

Forsakringen omfattar upp till 10 samtal i maximalt
3 manader fran utford second opinion.



8.2. Rétten till ersattning

Forsdkringen galler om inget annat avtalats efter
en kvalificeringstid om 6 manader efter
forsakringens ikrafttradande. For skador som
intraffar under kvalificeringstiden utgar ingen
ratt till en Second Opinion eller
Vardsamordning/radgivning.

Forsakringsfall (skada) anses ha intraffat
den dag da specialistldkare forsta gangen
har stallt en cancerdiagnos och
dokumenterat densamma i
sjukvardsjournal. Forsakringen galler
under den tid som forsakringen ar i kraft,
det vill sdga under forsakringstiden.

Alivia kan inte garantera att Second Opinion
tillhandahaller andra behandlingsalternativ an de
som patientens behandlande ldkare redan
foreslagit.

8.3. Begransningar
Forsakringen omfattar inte:
e  Forsakrads tidigare cancerdiagnos som stallts
innan forsakringen borjat galla

e  Forsakrads cancerdiagnos som stallts under
kvalificeringstiden

e  Forsakrads cancerdiagnos till foljd av en annu
ej avslutad utredning som den forsakrade sokt
eller fatt vard for, eller medicinerats for innan
forsakringen borjat galla

Forsakringen omfattar inte Sjukdom/skada/besvar
som orsakats av:

e att den forsakrade anvander
prestationshojande medel inklusive, men inte
begransat till, anabola steroider,
stimulansmedel och kortikosteroider, i icke
medicinsk/alt. Medicinskt behandlingssyfte
kan innebdra att forsakringen blir ogiltig eller
att ersattningen nedskrivs. Medicin
foreskriven av lakare for specifik sjukdom eller
olycksfallsskada omfattas inte av
begransningen

e missbrukiolika former till exempel lakemedel,
alkohol, andra berusningsmedel,
narkotiskamedel

e behandlingar och vard som inte ar baserade
pa vetenskap och beprévad erfarenhet
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8.4. Vardgaranti och tidsfrister

Inom 24 timmar under helgfria vardagar
(arbetsdagar) erhaller den forsakrade en
bekraftelse pa anmald skada.

Fran det att Alivia erhallit erforderlig medicinsk
dokumentation garanteras den forsakrade att inom
10 arbetsdagar fa en ny medicinsk bedémning
(second opinion) pa diagnos och foreslagen
behandling.

Om vardgarantin inte uppfylls utbetalas
tusen (1 000) kronor per dag fram till
datum for inskrivning for Second Opinion
under forutsattning att den férsdkrade har
riktat ansprak angdende ersattning for ej
uppfylld vardgaranti till Alivia. Hogsta
ersattning ar fem (5) arspremier som avser
den forsakrade. Aterbetalning sker till
premiebetalaren.

8.5. Ansvarstid

Ansvarstiden per anmald och godkand skada ar
3 manader forutsatt att forsakringen ar i kraft
och gallande. Upphor forsakringen att gélla,
upphor ocksa ansvarstiden. Om forsakring
tecknad av organisationen eller forbund lamnas
obetald under de 3 manaderna efter att Second
Opinion har levererats till den forsdkrade, och
den forsakrade inte fatt kannedom om
premiebetalningsbristen och/eller erbjudits
fortsattningsforsakring sa galler ansvarstiden for
den forsakrade som att forsakringen varit
gallande. Har den forsakrade kvalificerat sig till
att erhalla en fortsattningsforsakring men
avbojt/avstar erbjudandet s upphor
ansvarstiden och darmed ersattningen senast
nar efterskyddet upphor forutsatt att ratten till
efterskydd foreligger. Ytterligare/ny
uppkommen skada tacks endast i den man den
inte omfattas av den tidigare skadan.

8.6. Forsdkringsbelopp
Maximal forsakringsersattning som ar oberoende
av antalet skador &r fem hundra tusen (500 000)
kronor per forsakrad.



9. Reglering av skada/forsakringsfall
9.1. Atgirder vid ansprak p3 ersittning

Livforsakring, Olycksfallsforsakring, Kritisk sjukdom
Anmalan om sjukdom, olycksfall och dodsfall, som
kan ge ratt till ersattning, ska snarast mojligt
anmalas till férsakringsgivaren. Anmalan ska alltid
goras skriftligen.

De handlingar och 6vriga upplysningar som
forsdkringsgivaren anser vara av betydelse for
beddmning av sin ansvarighet ska anskaffas och
insandas utan kostnad for forsakringsgivaren. Om
begarda handlingar och 6vriga upplysningar inte
inkommer till forsakringsgivaren kan det medféra
att ratten till ersattning inte kan bedémas.
Ersattning kan i sadant fall inte utbetalas. Vid
dodsfall ska de efterlevande anskaffa dodsfallsintyg
och slaktutredning fran lokala Skatteverket, samt i
forekommande fall intyg om dodsorsak.
Medgivande stallt till forsakringsgivaren eller dess
samarbetspartners att for bedomning av sin
ansvarighet inhamta nodvandiga upplysningar fran
lakare, sjukhus, annan vardinrattning, statliga- och
kommunala myndigheter, Forsakringskassa eller
annan forsakringsinrattning ska lamnas pa
forsakringsgivarens begaran. Fragan om
nodvandigheten kan pa den forsakrades begéran
provas i sarskild ordning.

Forutsattningar for ratt till ersattning vid sjukdom
eller olycksfallsskada &r att forsakrad:
e |dmnar in en skriftlig anmalan angaende
skadefallet till forsakringsgivaren
e snarast anlitar ldkare/tandlékare
e under sjuktiden star under fortlopande
lakartillsyn
e foljer lakarens foreskrifter
e aktivt deltar i av Forsakringskassan,
forsakringsgivaren, arbetsgivaren eller
ldkaren rekommenderade
rehabiliteringsatgarder
e i ovrigt foljer forsakringsgivarens
anvisningar

Nordeuropa kan begara att den forsakrade instéller
sig for undersokning och behandling av sarskilt
anvisad lakare eller vardinrattning. Kostnad betalas
i dessa fall av Nordeuropa. Om forsakrad inte foljer
anvisningar kan ratten till ersattning reduceras,
upphora eller utebli.

Den som gor ansprak pa ersattning for kostnader
ska kunna styrka detta med originalkvitto.

Sjukvardsforsakring Olycksfall

Anmalan om olycksfall som kan ge ratt till
ersattning ska alltid goras till forsakringsgivarens
vardplanering sa snart detta ar mojligt. For aktuellt
telefonnummer se forsakringsbeskedet.

Den forsdkrade ska ombesorja att
forsakringsgivaren erhaller begarda upplysningar
och intyg som forsakringsgivaren bedomer
nodvdndiga for att faststdlla ratten till ersattning
och fortsatt behandling. Den forsakrade ska
genomga de ldkarundersokningar som
forsakringsgivaren begar och som bedéms
erforderliga for att faststalla ersattningsratten.

Kostnaden for av forsakringsgivaren begarda intyg,
journaler och undersokningar ersatts av
forsakringsgivaren. Ansprak pa ersattning ska
styrkas med originalkvitton och tillstallas
forsakringsgivaren inom 90 dagar efter den dag nar
kostnaden uppstatt dock senast inom ett ar.
Utbetalning ska ske senast inom en manad efter det
att ratt till ersattning intrader, sedan den som gor
ansprak pa ersattning fullgjort vad som aligger
honom enligt ovan.

Alivia Cancervardsférsakring

Anmalan om skadefall, som kan ge ratt till en
Second Opinion ska snarast mojligt anmalas till
Alivia. Anmalan kan goras skriftligen (blankett kan
rekvireras fran forsakringsformedlaren eller fran
Alivia) per telefon eller genom Mina Sidor pa Alivias
hemsida.

Om Alivia sa begar ska medgivande lamnas till
Alivia, eller de foretag som Alivia anlitar for
medicinsk riskbedomning eller skadereglering, att
fér beddmning av forsakringsgivarens ansvarighet
inhdmta upplysningar, journaler, intyg med mera
fran lakare eller annan sjukvardspersonal, sjukhus
eller annan sjukvardsinrattning, Forsakringskassan
eller annan forsakringsinrattning.

En forutsattning for ratt till ersattning ar att den
forsakrade:
e | medicinsk journal utfardad av
specialistlakare styrker diagnosen cancer
e anmaler cancerdiagnos till Alivia
e i0vrigt foljer forsakringsgivarens och/eller
Alivias foreskrifter.

9.2. Vardesakring
For de forsakringar dar ersattning bestams av
prisbasbelopp, tilldmpas det prisbasbelopp som
galler da forsakringsgivaren betalar ut ersattningen.



Eventuella forskott eller delersattningar avraknas
fran det beloppet.

9.3. Tidpunkt fér utbetalning och
rantebestammelser

Nér ratt till forsakringsersattning uppkommit och
den forsakrade preciserat krav pa ersattning ska
utbetalning ske senast 30 dagar efter det att: de
atgarder som angivits for utbetalning fullgjorts,
och/eller utredning presenterats som skaligen kan
begdras for att faststdlla Nordeuropas
betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska
goras.

Sker utbetalning senare dan vad som ovan angivits
betalas drojsmalsranta enligt rantelagen. Berdkning
av drojsmalsranta gors pa ersattning som beraknats
med det prisbasbeloppet som géllde nar ratten till
ersattning uppkom. Harutdver ansvarar
Nordeuropa inte for forlust som kan uppsta om
utredning rérande skade-/forsakringsfall eller
utbetalning fordrojs.

Om formanligare villkor tillampas pa aldre skadefall
betalas drojsmalsranta enbart pa sadant belopp
som skulle kunnat betalas enligt de aldre villkoren.

Drojsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror
pa:

e krig eller politiska oroligheter

e laghud

e myndighetsatgard

e  stridsatgard i arbetslivet.

Drojsmalsranta betalas inte heller om drojsmalet
beror pa handelse under stycket Preskription eller
Force Majeure.

9.4. Preskription
Ratten till férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd upphor om den som gor ansprak
pa ersattning inte vacker talan mot
forsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten nar
det forhallande som enligt forsakringsavtalet
berattigar till sddant skydd intradde.
Med forhallande avses de forutsattningar i
forsakringsavtalet/gruppavtalet,
forsakringsbeskedet och férsakringsvillkoren som
maste vara uppfyllda for att ratt till ersattning ska
foreligga. Preskriptionstiden borjar |[6pa nar ratt till
ersattning fran forsakringen foreligger.
Den som framstallt sitt ansprak till
forsakringsgivaren inom den tid som anges har, har
dock alltid minst sex manader pa sig att vacka talan
mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit
slutlig stallning till anspraket.
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9.5. Regressratt
Nordeuropa intrader i den forsakrades ratt till
skadestand, eller annan ersattning fran den som ar
ansvarig for sjukdomen eller olycksfallsskadan,
betrdffande ersattning for sjukvardskostnader och
andra utgifter och forluster som forsakringsgivaren
ersatter enligt forsakringsavtalet.

9.6. Behandling av personuppgifter
Behandling av personuppgifter enligt 2018
Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och det
fria flodet av sddana uppgifter (GDPR). Uppgifter
som lamnas till forsakringsgivaren, eller annat bolag
inom Forsakringsgivarens koncern samt dess
samarbetspartners kommer att behandlas av
bolagen for att bolagen skall kunna fullgéra begarda
atgarder, ingangna avtal eller skyldigheter som
foljer av lag eller annan forfattning. Vissa kansliga
personuppgifter, sasom sjukdomsinformation och
uppgifter om halsotillstand, kan komma att
inhdmtas och behandlas i samband med
riskbeddmning och skadereglering.
Forsakringstagaren/forsakrad ar inforstadd med att
sadana uppgifter kan vara nédvandiga att inhamta
och behandla for att avtalet skall kunna fullgoras.
Personuppgifter kan aven komma att behandlas for
marknads- och kundanalyser, statistik, affars-,
produkt- och metodutveckling.
Personuppgiftsansvarig kan komma att samkéra
personuppgifter med andra register i syfte att
uppdatera registren. Vidare kan uppgifterna dven
komma att behandlas fér informations- och
marknadsforingsandamal. Personuppgifter kan for
nu angivna andamal komma att lamnas ut till bolag
inom den koncern forsakringsgivaren tillhor och till
andra bolag, saval inom som utom EU- och EES-
omradet, och som bolag i denna koncern
samarbetar med. All behandling av personuppgifter
kommer att ske med stor forsiktighet for att skydda
den enskildes personliga integritet. Personuppgifter
kommer darfor endast att vara tillgangliga for
person som behover ha tillgang till uppgifterna for
att kunna utfora sitt arbete. Uppgifter kommer
vidare endast att goras tillgdngliga i den
utstrackning som behovs for ovanstaende dndamal.
Forsakringstagare/ den forsakrade som onskar
upplysningar om vilka personuppgifter som finns
kan efter skriftlig ansdékan, som skall vara
egenhdndigt undertecknad och med angivande av
forsakrings eller personnummer, stallt till
Nordeuropa Forsakring, Box 3672, 103 59
Stockholm, Sverige erhadlla sadan information samt



begara rattelse av felaktiga uppgifter. Se mer pa
www.nordeuropa.se.

9.7. Skadeanmalningsregistret
Forsdkringsgivaren har ratt att i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda
skador i anledning av denna forsakring.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar:
Skadeanmalningsregister (GSR) AB
Box 24171, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-522 780 00

10. Om vi inte skulle komma 6verens

Vi vill ge dig personlig service med snabb
skadereglering. Om du inte ar n6jd med vart beslut
vill vi att du kontaktar oss. Prata med din
handldggare, for att reda ut eventuella
missforstand och oklarheter.

Om du vill fa ditt arende omprévat ska du i forsta
hand vanda dig till din handlaggare genom att
skriftligen med angivet skadenummer redogéra vad
i vart beslut du anser ar felaktigt. Handlaggaren gar
da igenom ditt drende pa nytt och aterkommer
darefter till dig med ett skriftligt svar.

Om du efter det att din skadereglerare lamnat sitt
omprovningsbeslut anda ar missnojd har du
mojlighet att kostnadsfritt begara en slutlig
provning hos Gjensidiges Klagomalsansvarig.
Begdran ska goras senast sex manader fran det att
vi fattade vart slutliga beslut. Formularet hittar du
pa Gjensidiges hemsida, www.gjensidige.se

Om du fortfarande inte ar nojd efter omprovning
har du mojlighet att fa ersattningsfragan provad i
nedanstaende namnder. Du gor da en ansokan
direkt till némnden.

| drenden som ror liv-, sjuk- och
olycksfallsforsakringar som kraver medicinska
beddmningar kan du vanda dig till
Personforsakringsndmnden. Namnden provar
tvister mellan den forsékrade (enskild konsument)
och forsakringsbolaget.

Ar forsdkrad trots detta missnojd kan férsakrad
vanda sig till:

Allmdnna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Besoksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN provar inte arenden som ror medicinska
fragor, dar sarskild medicinsk kunskap kravs.
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Sadana arenden provas istallet av:

Personforsdkringsnamnden (PFN)

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

For kostnadsfri radgivning kan man kontakta:
Konsumenternas férsakringsbyra (KFB)

Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsakringsavtalet provas av
svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med
tillampning av svensk lag. Kostnad for juridiskt
ombud ersatts inte av forsakringen.


http://www.nordeuropa.se/

