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For- och efterkdpsinformation seniorférsakring SF 353:1

Har far du information om Nordeuropas seniorférsakring som du enligt lag har ratt att fa och som ar nyttig att kanna till fore ansdkan och
under forsakringstiden. Informationsbladet ger dig en versiktlig sammanfattning av forsakringens huvudsakliga innehall. For fullstandig

information bor du dven lasa igenom forsakringsvillkoren SF 353:1.

Livforsakring

Livforsakring lamnar ersattning vid den forsakrades dodsfall. Er-
sattning ldmnas med 1 prisbasbelopp. Livférsakringen upphor
dagen innan den forsakrade fyller 85 ar.

Formanstagare ar den som vid den forsakrades dod har réatt till
livférsakringsbeloppet. Livforsakringsbeloppet utbetalas i enlig-
het med anmalt formanstagarférordnande. Om inget sarskilt
formanstagarforordnande anmalts galler foljande:

a)  Forsakrades make/maka, registrerad partner eller
sambo
b)  forsakrades arvingar

Teckningsregler
Se under generella anslutningsvillkor.

Viktiga begransningar
Se under generella begrénsningar.

Olycksfall

Forsakringen galler dygnet runt for olycksfallsskada som intraffar
under forsakringstiden. Forsakringsbeloppet ar 5 prisbasbelopp.
Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbat den
forsakrade ofrivilligt genom en plétslig, oférutsedd, yttre han-
delse. Med olycksfall jamstalls kroppsskada orsakad av solsting,
varmeslag, forfrysning och smitta p.g.a. fastingbett. Total halse-
neruptur samt vridvald mot kna raknas som olycksfall dven utan
plotslig, oforutsedd, yttre handelse. Med kroppsskada jamstalls
skada pa protes.

Olycksfallsforsakringen upphdr dagen innan den férsakrade fyll-
ler 85 ar.

Forsakringen ersatter enligt nedan:

° Medicinsk invaliditet, ersatts om den forsakrade till foljd
av en olycksfallsskada fatt en bestaende nedsattning av
den forsakrades kroppsfunktion inom 3 ar fran skadetill-
fallet. Ersattning lamnas med sa stor del av forsakringsbe-
loppet som motsvarar den bedémda invaliditetsgraden.
Forsakringsbeloppet reduceras med 2.5% for varje ar som
den forsékrades alder 6verstiger 65 ar.

° Lakekostnader, upp till gadllande hogkostnadsskydd i
langst 3 ar

° Tandskadekostnader i hogst 5 ar

. Resekostnader i langst 3 ar

° Merkostnader, ersatts med hogst 3 prisbasbelopp person-
liga tillhdrigheter ersatts med hogst 0,5 prisbasbelopp i
ldngst 3 ar

. Krishjalp ersatter upp till 10 behandlingar hos legitimerad
psykolog per skada inom ett ar fran skadetillfallet.

Teckningsregler
Se under generella anslutningsvillkor.

Viktiga begransningar

Forsakringen galler inte for olycksfall som uppstar innan forsak-
ringen var géllande.

Foljande anses inte vara ett olycksfall som omfattas av forsak-
ringen:

° Smitta genom bakterier, virus eller annat smittdmne

. Skada orsakad av ingrepp, behandling, undersokning eller
anvandning av medicinska preparat som inte beror pa en
olycksfallsskada som omfattas av denna forsékring

. Tandskada orsakad av tuggning eller bitning

. Kroppsskada till foljd av 6veranstrangning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller aldersférandringar

. Diskbrack, ryggskott och muskelbristning

. Tillstand som enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses
bero pa olycksfallsskadan utan pa sjukdom, aldersférand-
ringar, lyte eller andra sjukliga forandringar.

Se villkoret for fullstandiga begransningar.

Kritisk sjukdom

Forsakringen lamnar ersattning med ett engangsbelopp om den
forsakrade under forsakringstiden drabbas av sjukdom/diagnos
eller handelse som beskrivs nedan. Forsakringen galler med 0.5
prisbasbelopp. Forsakringen upphor efter en utbetalning fér en
diagnos eller en handelse eller dagen innan den forsékrade fyller
85ar.

De angivna ICD-koderna refererar till den internationella statist-
iska klassifikationen av sjukdomar och halsoproblem ICD-10,
faststalld av Varldshélsoorganisationen.

Sjukdomar som foérsakringen omfattar:

° Alzheimers sjukdom G30.9

. Cancer CO0- C43, C45-C76, C80-C97

. Hjartinfarkt (akut hjartinfarkt ospecificerad) 121
. Stroke 160-163

Teckningsregler
Se generella anslutningsvillkor.

Viktiga begransningar

Forsakringen lamnar ingen ersattning for sjukdom som finns
fore forsakringens tecknande eller konstateras inom tre mana-
der, inte heller dodsfall som intréffar inom tre manader (30 da-
gar for hjartinfarkt) fran de att diagnos faststallts.

For brostcancer galler en karenstid fran dagen da forsakringen
borjade galla och till dess att det gatt 6 manader. Efter denna
tidsperiod omfattas dven denna diagnos

Den forsakrade har ratt till ersattning for maximalt en diagnosti-
cerad kritisk sjukdom eller hdandelse oavsett, antal stallda dia-
gnoser, darefter upphor forsakringen.

Se villkoret for fullstandiga begransningar.

Sjukvardsforsakring olycksfall

Forsakringen lamnar ersattning for nédvandiga och skéliga kost-
nader och tjanster for vard inom Sverige till foljd av olycksfalls-
skada som intraffar under forsakringstiden.

Forsakringen galler med krav om remiss, och remissen ska vara
utfardad av lakare och far inte vara aldre an tre manader.

Forsakringen ersatter enligt nedan:
° Lakarvard — nodvandiga och skaliga kostnader for under-
sokning, diagnostisering och behandling
° Annan behandling ex fysioterapeut — nédvandiga och ska-
liga kostnader upp till 10 behandlingstillfallen, totalt max
10 timmar/skada



° Operation och sjukhusvard — nédvandiga och skaliga kost-
nader for operationsforberedande undersokning, operat-
ion och sjukhusvard hos den lampligaste vardgivaren uti-
fran behandlingssynpunkt

° Resor och logi, se aven punkt 7.2

° Eftervard - efterbehandling, samt kontroller som ordine-
rats av lakare efter operation/behandling och som &r god-
kanda i forvdg av vardplaneringen, lamnas ersattning i
max. sex manader fran forsta behandlingsdag. Anlitas
istdllet offentligvarden lamnas ersattning for patientavgif-
ten med upp till maximalt 1 hogkostnadsskydd.

. Hjalpmedel — forsakringen ersatter kostnader for orto-
pedtekniska hjalpmedel som legitimerad lakare foreskrivit
efter operation/behandling och som anses skaliga for
olycksfallsskadans Idkning. Ersattning lamnas for kostna-
der som ar medicinskt motiverade, dock max 0,5 prisbas-
belopp och for max ett exemplar av det aktuella hjalp-
medlet.

° Second Opinion - ger den forsakrade i vissa fall ratt till yt-
terligare en medicinsk bedémning av en av forsakringsgi-
varen godkand specialist, som godkénns i forvdg av for-
sakringsgivaren. Ersattningen for Second Opinion &r maxi-
merad till 10 000 kr. Second opinion géller om den forsak-
rade star infor svara medicinska stéllningstaganden avse-
ende vard eller behandling vid ersattningsbar olycksfalls-
skada och

- Om den medicinska behandlingen kan innebéara sarskilda
risker,

- Om valet har sarskilt stor betydelse for den forsakrades
framtida livskvalitet och,

- Om det inte star helt klart vilken behandling som &r lamp-
ligast i det aktuella fallet.

Teckningsregler
Se under generella anslutningsvillkor.

Viktiga begransningar

Forsakringen galler inte for behandling som inte avser forvantat
normalforlopp efter en olycksfalls-skada.

Om kroppsfel(sjukdom, sjuklig forandring, fysiskt eller psykiskt
funktionsnedsattning) forelag nar olycksfallsskadan intraffade el-
ler om detta tillstott senare utan samband med olycksfallsska-
dan géller foljande; Kan det antas att kroppsfelet medfort att
skadans foljder férvarrats, lamnas endast ersattning for de folj-
der som har uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart
pa grund av olycksfallsskadan.

Forsakringen lamnar inte ersattning for nagon form av tand-
eller kakbehandling och bettfysiologi.

Forsakringen lamnar ej heller ersattning for ett avtalat besok,
behandling eller operation pa en mottagning, sjukhus eller klinik
dar den forsakrade uteblivit, och inte till forsakringsgivarens
vardplanering/vardgivaren avbokad senast 24 timmar innan be-
handlingstid eller annan avtalad avbokningsregel. Kostnaden de-
biteras den forsékrade.

Se villkor for fullstandiga begransningar.

Alivia Second Opinon cancerforsakring
Forsakringen omfattar till foljd av cancerdiagnos nédvandiga och
skaliga kostnader i samband med genomférandet av en Second
Opinion. I samband med genomférd second opinion omfattar
forsakringen samtal och radgivning med Alivia sjukskoterskor
som ar specialiserade pa cancerpatienter. Forsakringen omfattar
upp till 10 samtal i maximalt 3 manader fran utférd second opin-
ion.

Vid en Second Opinion ldmnas ett utlatande fran erkand inter-
nationell/nationell specialist dar faststallande eller bekraftelse
pa diagnos och om foreslagen behandling stammer 6verens med
internationella riktlinjer.

Genomgangen av Second Opinion sker muntligt tillsammans
med Alivias specialister.

Karens

Forsakringen galler efter en kvalificeringstid om 6 manader efter
férsakringens ikrafttradande. For skador som intraffar under
kvalificeringstiden utgar ingen ratt till en Second Opinion eller
samtal/radgivning.

Viktiga begransningar
Forsakringen omfattar inte:

o forsakrads tidigare cancerdiagnos som stallts innan for-
sakringen borjade galla

. forsdkrads cancerdiagnos som stallts under kvalificerings-
tiden

o férsakrads cancerdiagnos till féljd av en annu ej avslutad
utredning som den forsakrade sokt eller fatt vard for, el-
ler medicinerats for innan forsdkringen borjat gélla

Se villkor for fullstandiga begransningar.

Allmant om forsakringen

Generella anslutningsvillkor
Foljande personer har ratt att ansoka om forsékringarna i detta
villkor:

. inte fyllt 75 ar

. inte inskriven pa sjukhus eller annan vardinrattning

o ar bosatt och folkbokford i Sverige och

o ar inskriven i svensk forsakringskassa

. uppfyller kraven for grupptillhérighet eller som medfor-

sakrad

Forutsattning for att medforsakrad far teckna forsakring ar att
gruppmedlem har beviljats och har en géllande gruppforsakring.
Medférsakrad maste, om inte annat framgar av gruppforsak-
ringsavtalet vid tidpunkten for tecknandet av forsékringen, vara
bosatt och folkbokférd i Sverige samt vara inskriven i svensk
Forsakringskassa.

Nar borjar férsakringen galla

Frivillig gruppforsakring/Obligatorisk gruppforsakring:
Forsakringen borjar galla fran dagen efter den dag da fullstandig
skriftlig ansokan skickats in till Nordeuropa Forsakring eller
gruppforetradare.

Vid tvist om begynnelsedatum galler ankomstdatum hos Nor-
deuropa Forsakring, om inte forsakringstagaren kan styrka annat
datum for avsandande. Framgar det av Gruppavtal eller ansékan
att forsakringen ska galla forst fran en senare tidpunkt galler
denna senare tidpunkt.

Forsakringstid

Forsakringen galler for 1 ar i taget om inget annat anges.
Forsakringen fornyas automatiskt med 1 ar i taget till dess att
uppsagning sker. Forsakringen upphor alltid dagen innan den
forsakrade uppnar slutaldern.

Forsakringen kan ocksa upphora i andra situationer, som
exempelvis om du lamnar den grupp av personer som omfattas
av forsdkringen vid en foretagsbetald forsakring.

Efterskyddet galler under 3 manader efter att du har lamnat
gruppen, se vidare i forsakringsvillkoren.

Efterskyddet galler inte om den forsakrade hade omfattats av
forsakringen i kortare tid an 6 manader nar den upphorde, eller



har fatt eller skulle kunna fa jamférbar forsakring pa annat satt,
eller har uppnatt viss alder och forsakringen har upphort pa
grund av detta, eller sjalv har sagt upp sin forsakring.

Premien

Berakning av premien gors for ett ar i taget och bestams bland
annat med hansyn till gruppens sammansattning, t.ex. kon, alder
samt aktuell premietariff och aktuella riskbedomningsregler.
Varje grupp har en gemensam huvudférfallodag for samtliga for-
sakringar eller en egen huvudforfallodag for varje forsakring. For
grupper med gemensam huvudférfallodag blir den forsta forsak-
ringsperioden for den forsakrade fran begynnelsedagen fram till
huvudforfallodagen, och darefter blir forsékringsperioden ett ar.

Forsta premien:

Den forsta premiebetalningen for nytecknad forsakring ska er-
laggas inom 14 dagar fran det att premiefakturan sandes fran
Nordeuropa Forsakring eller den som sander avisering for Nor-
deuropa Forsakrings rakning, avsant avisering om premiebetal-
ning

Fornyelsepremie:

Fornyelsepremien betalas i forskott och skall vara erlagd senast
pa forsakrings- och premieperiodens forsta dag, men inte forran
tidigast en manad fran den dag da forsakringsgivaren avsant
premiefaktura.

Betalas inte premien i tid, far forsakringsgivaren saga upp for-
sakringen for upphorande, om inte dréjsmalet ar av ringa bety-
delse. Uppsagning far verkan 14 dagar efter den dag da den av-
sandes, om inte premien betalas inom denna tidsfrist.

Vid sdrskilda hinder mot att betala premien for fornyad forsak-
ring kan betalningsfristen forlangas i hogst 3 manader om for-
sakringstagaren inte kunnat betala premien p.g.a. frihetsbero-
vande, svar sjukdom, utebliven pension eller [6n.

Angerratt

Forsakringstagaren har 14 dagars angerratt, efter att erhallit for-
sakringshandlingarna, for ett frivilligt avtal som ingatts pa di-
stans enligt Distansavtalslagen. For livforsakringar galler 30 da-
gars angerratt. FOr att utnyttja angerratten ska ett skriftligt med-
delande skickas till Nordeuropa Forsdkring inom angerfristen.
Forsakringen sags da upp fran begynnelsedagen. Har premie in-
betalats, aterbetalas premien och bolaget har inget ansvar.

Upplysningsplikt

Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som forsakrings-
tagaren och den forsakrade lamnar till forsakringsgivaren direkt
eller via ombud. Férsakringstagaren och den forsakrade ansva-
rar for att de uppgifter som lamnas till Nordeuropa Forsakring
via ombud ar riktiga.

Forsakringstagaren och den forsdkrade ska pa begéran lamna de
uppgifter som behovs for att bedoma om foérsakring ska medde-
las, utvidgas, vidmakthallas eller fornyas. Under forsakringstiden
ska forsakringstagaren och/eller den forsékrade anmala forand-
ringar som har betydelse for forsakringens giltighet och omfatt-
ning.

Generella begransningar

Alla begransningar och undantag finns i forsakringsvillkoret. Ne-
dan listas exempel pa begransningar och undantag for vissa situ-
ationer nar forsakringen inte géller.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om oriktiga, svekliga eller ofullstandiga uppgifter har lamnats
kan det medftra att forsakringen blir ogiltig, andras eller sags
upp, och att forsakringsgivaren blir fri fran ansvar for forsak-
ringsfall enligt bestdammelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL)
och i allman svensk lag i 6vrigt. Om forsakringsgivaren ar fri fran

ansvar, har forsakringsgivaren ratt att aterkrava redan lamnad
ersattning av den forsakrade. Inbetald premie aterbetalas inte.
Sadan inskréankning galler dven mot férmanstagare.

Sjalvmord

Har den forsakrade begatt sjalvmord efter att det forflutit ett ar
sedan forsdkringen tradde i kraft eller senast aterupplivades an-
svarar forsakringsgivaren for forsakringsfallet. Har den férsak-
rade begatt sjdlvmord inom ett ar fran det att forsakringen
tradde i kraft eller senast aterupplivades, ansvarar anda forsak-
ringsgivaren, om det kan antas att forsakringen tagits eller ater-
upplivats utan tanke pa sjalvmordet. Vid utokning eller hojning
av forsakringen galler ocksa sadan tidsfrist for utokad del.

Framkallande av forsékringsfall

Om forsakrad med uppsat framkallar ett forsakringsfall utbetalas
ingen ersattning.

Om forsakrad med grov vardsloshet framkallar ett forsakringsfall
kan ersattning utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter
vad som ar skaligt med hansyn till vardsléshet och omstandig-
heterna i dvrigt.

Om forsakrad handlar eller underlater att handla pa ett satt som
medfor betydande risk for skada och darigenom framkallar ett
forsakringsfall, kan ersattning utebli eller minskas med ett sar-
skilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn till omstéandig-
heterna, om forsakrad insag eller borde ha insett att handlandet
eller underlatenheten att handla innebar betydande risk for
skada. Faktorer som kan ha sarskild betydelse vid denna bedém-
ning ar om forsakrad i samband med forsdkringsfallet anvander
alkohol, annat berusningsmedel eller lakemedel pa sadant satt
att det paverkar handlandet.

Vardsloshet eller brottslig handling och paverkan av alko-
hol med mera
Vid olycksfallsskada eller sjukdom kan ersattningen reduceras,
upphora eller utebli helt da den forsakrade:
o upptratt grovt vardslost
o utfort eller medverkat till brottslig handling som enligt
svensk lag kan leda till fangelse
. varit paverkad av, eller skadan kan anses foranletts av al-
kohol, andra berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska
preparat, dopingpreparat eller felaktig anvéandning av I&-
kemedel, eller foljder darav

Undantag for sjukdom/ symtom som visat sig innan for-
sakringen borjade gélla

Forsakringen galler inte for sjukdom, kroppsfel eller skada och
inte heller for foljder av sadana tillstand dar symtomen visat sig
innan forsakringen borjade galla, dven om diagnos kan faststal-
las forst vid senare tidpunkt.

Begransningar i forsakringsskyddet finns dven bland an-
nat vid vissa riskfyllda aktiviteter, utlandsvistelse, sport

och idrott eller till fljd av krig, terrorism eller politiska

oroligheter (se fullstandigt forsakringsvillkor)

Atgarder vid skada

Anmalan av skadefall

Anmalan om sjukdom, olycksfall, dodsfall eller cancer som kan
ge ratt till ersattning eller second opinion/och eller sjukvardsrad-
givning, ska snarast mojligt anmalas till forsakringsgivaren. An-
malan ska alltid goras skriftligen eller for anmalan pa sjukvards-
forsakringen kontaktas vardplaneringen vid handelse av skada.



Preskription

Med preskription avses att ratt till ersattning upphor efter en
viss tid. Den som vill géra ansprak pa forsakringsersattning
maste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhal-
lande som enligt forsakringsvillkoren berattigar till sadan ersatt-
ning intraddde. Annars gar ratten till ersattning forlorad. For att
inte riskera att ersattning uteblir, bor krav pa ersattning medde-
las till Nordeuropa sa snart som mojligt.

Behandling av dina personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga och
uppfylla de forsdkringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behand-
las vid fornyelse av avtal, vid skadehantering och reglering samt
for att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksa dina person-
uppgifter vid berattigat intresse fran var sida. Det har galler vid
kunduppféljning och marknadsforing, vid marknads- och kund-
undersokningar, vid utveckling av nya och befintliga tjanster
samt nar vi loggar besok pa vara webbsidor. Vid klagomalsaren-
den, regresskrav och juridiska processer behandlar vi dina per-
sonuppgifter i syfte att faststalla, gora gallande samt férsvara ju-
ridiska krav. Vi behandlar ocksa personuppgifter utifran andra
rattsliga forpliktelser som aligger bolaget i enlighet med annan
lagstiftning. | de fall behandlingen géller sarskilda kategorier av
personuppgifter, sdésom halsouppgifter och uppgifter om med-
lemskap i fackforening, som kravs for att inga avtal, kommer vi
att be om ditt samtycke till detta.

Nordeuropa kan gora dina personuppgifter tillgangliga for andra,
t.ex. internt inom koncernen, for tjansteleverantérer och samar-
betspartners, forsakringsformedlare, andra forsakringsbolag och
till forsakringsbolagens gemensamma register. Det har gors bara
i den grad detta ar tillatet enligt gallande lagstiftning och det
inte strider mot var tystnadsplikt. Nar informationsutlamnings-
plikt till myndigheter asidosatter tystnadsplikten kan vi ocksa
l[dmna ut personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en férsdkring
hos oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella
produkterna har |6pt ut, detta pa grund av mojligheten till fram-
tida ersattningskrav som kan hanvisas till avtalsforhallandet.

Dataskyddsférordningen ger dig storre kontroll 6ver dina per-
sonuppgifter. Det innebar bland annat att du har ratt att be om
atkomst till, korrigering av eller radering av dina personuppgif-
ter. Du har i vissa fall dven ratt att protestera mot behandlingen
och ratt att kréva att behandlingen begransas. Du kan motséatta
dig behandling av personuppgifter kopplad till direktmarknads-
foring, och du kan aterkalla ditt samtycke. Du har ocksa ratt att
fa de personuppgifter du har lamnat om dig sjalv utlamnade till
dig, och du har réatt att klaga hos tillsynsmyndigheter. Du kan ut-
Ova dina rattigheter om dataskydd genom att kontakta oss
skriftligen via e-post dpo@nordeuropa.se eller via post till Nor-
deuropa Forsakring AB, Box 3672, 103 59 Stockholm

Personuppgiftsansvarig ar Nordeuropa Forsakring AB, Vasagatan
46, 111 20 Stockholm, Sverige med org.nr. 556632-6657.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pa www.nordeu-
ropa.se. Du kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att
skicka in en skriftlig begaran till oss pa adressen ovan.

Om vi inte ar Gverens

Om du inte &r nojd med ditt skadearende och vill fa ditt arende
omprévat ska du i férsta hand vanda dig till din handliggare. Ar
du trots detta inte n6jd med var bedémning har du majlighet att
vanda dig till Gjensidiges Klagomalsansvarig (For mer informat-
ion se Forsakringsvillkoret)

Du kan ocksa vanda dig till:

- Allmanna reklamationsndmnden
- Personforsakringsnamnden

- Konsumenternas Forsakringsbyra
- Allman domstol

Kontaktuppgifter

Nordeuropa Férsakring AB

Box 3672, 103 59 Stockholm
Organisationsnummer 556632- 6657
Styrelsens sate Stockholm
Telefonvaxel 08-410 532 00

Nordeuropa Forsakring AB ("Nordeuropa") ar foretradare for
férsakringsgivaren.

Forsékringsgivare

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial (org nr 516407-0384).
Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon: 0771-326 326

info@gjensidige.se

www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, &r en filial till
Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och sate i Oslo, Norge.
Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Dérutover star den svenska filialen dven under tillsyn av den svenska
Finansinspektionen. Avseende distansavtal &r dven
Konsumentverket i Sverige tillsynsmyndighet.
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