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For- & Efterkdpsinformation for villkor AVA Flex 22:01

Har kan du lasa en kort sammanfattning av Sjukavbrottsférsékringen AVA Flex, forklaring av omfattning och de
viktigaste begransningarna. Fullstdndiga bestammelser finns i Villkor AVA Flex 22:01 samt i férsakringsavtalet.
Villkoren kan bestallas fran din gruppforetradare eller forsakringsférmedlare. Det ar villkoren och forséakringsavtalet
som ligger till grund for skaderegleringen.

Forsékringsgivare: Nordeuropa Forsakring AB, org. nr. 556632-6657 ("Nordeuropa"), &r foretradare for forsakringsgivaren
Gjensidige Forsikring ASA Norge (Gjensidige), svensk filial org nr 516407-0384, en filial till Gjensidige Forsikring ASA, org.nr
995 568 217. Avtal om gruppforsakring tecknas mellan foretradare for de forsakringsberattigade och Nordeuropa Forsakring
AB. Verksamheten star under tillsyn av Finansinspektionen och lyder under svensk lag. Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa
svenska och all kommunikation mellan férsakrad och Nordeuropa Forsakring sker p& svenska. Alla utskick avseende forsakrads
forsakringsinnehav sker till folkbokféringsadressen, savida det inte 6verenskommits om annat

Edrsékringsavtalet
Forsakringsavtalet omfattar vad som anges i ansdkningshandlingarna till férsékringen, de allménna férsakringsvillkoren,
produktvillkoren, férsékringsgivarens teckningsregler, forsékringsavtalslagen (2005:104) och svensk rétt i dvrigt.

Rétt att anséka om forsakringen

Foljande personer har rétt att ansdka om intrade, utdkning eller hojning av forsékringar, under forutsattning att for var tid
géllande underlag for halsoprévning lamnas:

e  harfyllt 16, men ej fyllt 65 ar
e anstélld/foretagare/dgare i bolag som tecknat denna forsakring
e  &r bosatt och folkbokférd i Sverige och inskriven i svensk forsakringskassa
e uppfyller kraven for grupptillhdrighet
Premie

Berakning av premien gors for ett ar i taget och bestams bland annat med hansyn till gruppens sammansattning, t.ex. kon, alder
samt aktuell premietariff och aktuella riskbedémningsregler. Varje grupp har en gemensam huvudférfallodag for samtliga
forsakringar. Gemensam huvudforfallodag blir den forsta férsakringsperioden for den forsékrade from begynnelsedagen fram till
huvudforfallodagen, och darefter blir forsakringsperioden ett ar.

Betalas inte premien i ratt tid har Nordeuropa ratt att saga upp forsakringen. Uppsagningen far verkan 14 dagar efter det att
meddelande om uppséagning sants, under forutsattning att premien inte betalats under denna tid.

Giltighet i utlandet
Forsakringen géller vid vistelse utomlands utanfér EU/EES langst i upp till ett ar.

Forsékringen galler aven vid vistelse utomlands i hela varlden under obegransad tid om den férsakrade, den forsakrades
make/maka, sambo eller registrerad partner &ar:

i utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt féretag eller en svensk ideell férening
i tjanst hos ett utlandskt foretag med fast anknytning till Sverige
i tjanst hos en sammanslutning av stater dar Sverige ar medlem
i tjanst hos internationell organisation med fast anknytning till Sverige
utlandsstuderande
. au pair.
For att vistelsen utomlands ska anses avbruten vid tillfalliga uppehall i Sverige och ny utlandsvistelseperiod pabérjas, kravs att
den férsékrade varit i Sverige i minst 90 dagar.

Vid olycksfall utanfér Norden géller endast forsékringsmomenten Medicinsk invaliditet, Missprydande arr och Dddsfall som
intraffar i direkt anslutning till olycksfallet.

Dock lamnas erséttning for kostnader som uppstétt i Sverige efter olycksfallsskada utanfér Norden. Aven sjukperiod som
fortsatter efter hemkomst till Sverige eller till annat land inom Norden berattigar till ersattning fran sjukférsakringen. Datum for
hemkomsten &r den dag som sjukperioden forsakringsméssigt ar paborjad. Den forsakrade ska tillhandahalla handlingar som
styrker arbetsoférmagan och sjukperiod fran landets (inom Norden) allmanna forsakringssystem (landets motsvarighet till
Forsakringskassan).

Oriktiga uppgifter

Om oriktiga, svekliga eller ofullstdndiga uppgifter har lamnats kan det medfora att férsékringen blir ogiltig, &ndras eller sags upp,
och att férsakringsgivaren blir fri frdn ansvar for forsakringsfall enligt bestammelserna i Férsakringsavtalslagen (FAL) och i
allman svensk lag i 6vrigt. Om forsakringsgivaren ar fri fran ansvar, har forsakringsgivaren réatt att aterkrava redan lamnad
ersattning av den forsakrade. Inbetald premie aterbetalas inte. Sadan inskrankning galler &ven mot formanstagare.

Allméanna viktiga begrénsningar
Forsakringen géller inte for forsékringsfall:

. dar du genom uppsat eller grov oaktsamhet framkallat ett skadefall,

. som helt eller delvis har orsakats av krig, terrorism och massforstorelse eller liknande handelse, inte heller for skada
till foljd av karnkrafts- eller atomexplosion,

. Olycksfallsskada, dodsfall eller sjukdom som direkt eller indirekt beror pa idrotts-, sport eller artistutbvande med inslag
av fysisk aktivitet och fran vilken den férsakrade erhéller eller beraknas erhalla en arlig inkomst och/eller sponsring
med minst 0,5 prisbasbelopp/ar, ersétts inte.

e  for skadefall som omfattas av smittskyddslagen och da Varldshalsoorganisationen utlyst epidemi, pandemi.

o vid flygolycka om den forsékrade ar forare eller har annan funktion ombord vid militarflygning, avancerad flygning eller
yrkesmassig provflygning, flygning som utfors av flygbolag som inte &r koncessionerat i nordiskt land.
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Behandling av personuppagifter

Behandling av personuppgifter enligt 2018 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 om skydd for enskilda
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och det fria flodet av sddana uppgifter (GDPR). Uppgifter som
lamnas till forsékringsgivaren, eller annat bolag inom Fdrsakringsgivarens koncern samt dess samarbetspartners kommer att
behandlas av bolagen for att bolagen skall kunna fullgéra begarda atgarder, ingdngna avtal eller skyldigheter som foljer av lag
eller annan forfattning. Vissa kansliga personuppgifter, sdsom sjukdomsinformation och uppgifter om hélsotillstdnd, kan komma
att inhamtas och behandlas i samband med riskbedémning och skadereglering. Forsakringstagaren/forsakrad &r inférstadd med
att sddana uppgifter kan vara nodvandiga att inhamta och behandla for att avtalet skall kunna fullgéras. Personuppgifter kan
aven komma att behandlas for marknads- och kundanalyser, statistik, afféars-, produkt- och metodutveckling.
Personuppgiftsansvarig kan komma att samkdra personuppgifter med andra register i syfte att uppdatera registren. Vidare kan
uppgifterna dven komma att behandlas for informations- och marknadsféringsandamal. Personuppgifter kan for nu angivna
andamal komma att lamnas ut till bolag inom den koncern forsakringsgivaren tillhér och till andra bolag, saval inom som utom
EU- och EES-omradet, och som bolag i denna koncern samarbetar med. All behandling av personuppgifter kommer att ske med
stor forsiktighet for att skydda den enskildes personliga integritet. Personuppgifter kommer déarfér endast att vara tillgangliga for
person som behover ha tillgang till uppgifterna for att kunna utfora sitt arbete. Uppgifter kommer vidare endast att goras
tillgangliga i den utstrackning som behdovs for ovanstdende andamal. Forsakringstagare/ den forsakrade som énskar
upplysningar om vilka personuppgifter som finns kan efter skriftlig anstkan, som skall vara egenhandigt undertecknad och med
angivande av forsakrings eller personnummer, stéllt till Nordeuropa Forsakring AB, Box 56044, 102 17 Stockholm, Sverige
erhdlla sddan information samt begéra rattelse av felaktiga uppgifter. Se mer p& www.nordeuropa.se/integritetspolicy

Sjukavbrottsforsakring

Vem géller forsakringen for: Forsakringen galler for Forsakringstagare som anges pa forsakringsbeskedet. Forsakrad ar
anstalld och/eller agare till foretaget som ar forsakringstagaren som anges pa forsakringsbeskedet. Forsakringen galler vid
avbrott i den forsékrades rorelse orsakat av att den forsékrade personen som omfattas av forsékringen drabbas av
arbetsoférmaga

Nar galler férsékringen: Forséakringen géller vid sjukskrivning av forsékrade samt dédsfall.

e  Sjukdom - Med sjukdom menas nedsattning av fysisk eller psykisk prestationsformaga till foljd av en kroppslig sjuklig
forandring hos den forsékrade och som foranleder att behandlande lakare utfardar intyg om sjukskrivning.

. Olycksfall - Ar en kroppsskada som du ofrivilligt rékar ut fér genom en plétslig, ofrivillig handelse. Handelsen skall
vara of6rutsedd och intréffa vid en tidpunkt och plats som é&r identifierbar.

. Dodsfall - Vid handelse av den forsékrades dodsfall utbetalas erséattningen i en klumpsumma som motsvarar 6
manaders forsakrad ersattning.

. Utbetalningstid - Med utbetalningstid forstds den langsta tid under vilken erséttning kan lamnas efter vald karens

Vad férsakringen géaller for samt ersattningsbestammelser:

Vid sjukdomstillstdnd som medfort arbetsoférmaga oavbrutet under langre tidsperiod &n vald karenstid (30 dagar) lamnas
ersattning till forsakringstagaren, med en manadserséttning i proportion till sjukskrivningen och antal sjukskrivna (1/365) dagar
samt forsakringsbeloppet vid 12 eller 24 manader. Vid dodsfall utbetalas sex manaders erséattning som ett engangsbelopp,
motsvarande hel arbetsoférmaga, dock maximalt sa lange det finns kvar av de 12 respektive 24 manaderna som &r
ansvarstiden. Vid mindre an hel sjukskrivning, arbetsoférmaga, utbetalas manadsersattningen i motsvarande grad.

Skaderegleringen paborjas sedan arbetsoférmagan konstaterats vara langre &n gallande karenstid. Normalt lamnas
sjukavbrottsersattning manadsvis i efterskott under den tiden som arbetsoférmagan varar, dock langst avtalad tid om 12
alternativt 24 manader. Skadebeloppet utgors av den ersattningsgrunden som ar tecknad. Den forsakrade ska manadsvis
inkomma med uppgifter och handlingar som styrker réatten till ersattning, sa som sjukintyg. Ersattning lamnas under avtalstiden,
dock langs intill dess den forsakrade ater ar arbetsfor eller foretaget fortfarande ar aktivt.

Forsakringsersattning utbetalas alltid till Forsakringstagaren.

Begransningar/Inskrankningar

Inskrénkningar i giltigheten

Forsakringen géller inte for sjukdom som visat symtom, eller olycksfallsskada som intraffat, fore tecknandet av férsakringen och
som finns nedtecknad i patientjournal.

Befintlig &komma omfattas dock av férsakringen efter att den férsakrade varit helt behandlings- och symtomfri under en
sammanhé&ngande tid av tva ar narmast fore det att ersattningsansprak framstalls pa grund av sjukdomen eller besvéret.

Inskrénkningar i giltigheten vid séarskilda sjukdomar/diagnoser

Inskrankning, enligt nedan, blir tillamplig i de fall sjukdomen/diagnosen leder till arbetsoférmaga och/eller dédsfall inom 24
manader frn den tidpunkten forsékringen tradde ikraft, &ven om sjukperioden varar langre.

Féljande sjukdomar/diagnoser ersétts inte under de forsta 24 manaderna:
. psykisk sjukdom, exempelvis depressiva tillstand, psykisk insufficiens,
e utbrandhet, stressrelaterad sjukdom, trétthet, koncentrationsproblem,
. smarttillstand i rygg, leder och muskler som saknar objektiva medicinska fynd,
. drogmissbruksrelaterad sjukdom eller tillstand.
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Edrsékringsskyddet upphor:
Forsakringen upphér att gélla om:
o foretaget likvideras och/eller slutar ha en aktiv verksamhet,
e om forsakringsavtalet upphor eller hela ansvarstiden utbetalats.

Forsakringsersattningen upphor:
. om arbetsoférmégan upphor.
e manaden efter den forsakrade fyllt 65 ar

Fortsattningsférsékring och Efterskydd
For denna typ av forséakring erbjuds ingen fortsattningsforsakring och ej heller nagot efterskydd.

Atgarder vid ansprak pé ersattning
Anméalan om sjukdom, olycksfall och dédsfall, som kan ge ratt till ersattning, ska snarast mojligt anmalas till férsékringsgivaren.
Anmaélan ska alltid goras skriftligen.

De handlingar och 6vriga upplysningar som forsakringsgivaren anser vara av betydelse for beddmning av sin ansvarighet ska
anskaffas och inséandas utan kostnad for forsékringsgivaren. Om begéarda handlingar och 6vriga upplysningar inte inkommer till
forsakringsgivaren kan det medfdra att ratten till ersattning inte kan bedémas. Ersattning kan i sadant fall inte utbetalas. Vid
dodsfall ska de efterlevande anskaffa dodsfallsintyg och slaktutredning fran lokala skatteverket, samt i forekommande fall intyg
om dddsorsak.

Medgivande stallt till férsékringsgivaren eller dess samarbetspartners att fér bedémning av sin ansvarighet inhamta nédvandiga
upplysningar fran lakare, sjukhus, annan vardinrattning, statliga- och kommunala myndigheter, Férsakringskassa eller annan
forsakringsinrattning ska lamnas pa forsakringsgivarens begéaran. Frdgan om nddvandigheten kan pa den forsékrades begaran
provas i sarskild ordning.

Forutsattningar for ratt till ersattning vid sjukdom eller olycksfallsskada ar att forsékrad:
e lamnar in en skriftlig anmalan ang&ende skadefallet till forsakringsgivaren
snarast anlitar ojavig lakare/tandlakare
under sjuktiden star under fortlopande lakartillsyn
foljer lakarens foreskrifter
aktivt deltar i av forsakringskassan, forsékringsgivaren, arbetsgivaren eller lakaren rekommenderade
rehabiliteringsatgarder
. i Ovrigt foljer forsakringsgivarens anvisningar

Forsakringsgivaren kan begéara att den forsékrade instéller sig for undersékning och behandling av sérskilt anvisad lakare eller
vardinrattning. Kostnad betalas i dessa fall av forsakringsgivaren. Om forsakrad inte foljer anvisningar kan ratten till ersattning
reduceras, upphora eller utebli. Den som gor ansprak pa ersattning for kostnader ska kunna styrka detta med originalkvitto.

Ar du inte néjd, eller finns det missférstand kring forsakringen?

Om du inte ar ndjd med ett beslut ska du forst vanda dig till handlaggaren. Uppgifter om handlaggarens kontaktuppgifter finns i
beslutsbrevet. Om du efterfornyad kontakt med handlaggaren anda inte ar néjd finns nedanstaende mojligheter att fa arendet
omprovat.

Forsakringsgivarens prévningsnamnd

Slutligt beslut i ett férsakringsarende kan provas av forsakringsgivarens provningsnamnd. Namnden bestar av specialister med
l&ng erfarenhet fran personskadeomradet.

. Forsakringsgivarens Provningsnamnd
Nordeuropa Forsékring AB
Box 56044
102 17 STOCKHOLM

Ar du trots detta missnojd kan du vanda sig till:
e  Allménnareklamationsnamnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00
Besoksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN prévar inte d&renden som rér medicinska fragor, dar sarskild medicinsk kunskap krévs. Sadana drenden prévas istéllet av:
. Personfdrsakringsnamnden (PFN)
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

For kostnadsfri rddgivning kontakta:
. Konsumenternas forsakringsbyra (KFB)
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
Besdksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsékringsavtalet provas av svensk domstol, i férsta hand vid tingsratt, och med tilldmpning av svensk
lag. Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte av forsakringen.
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