NORDEUROPA

For- & Efterkdpsinformation forsakring villkor GRF Senior 23:01

Har kan du lasa en kort sammanfattning av seniorforsékringens omfattning och de viktigaste begransningarna. Fullstandiga
bestammelser finns i Villkor GFR Senior 23:01 samt i forsakringsavtalet. Villkoren kan bestallas fran din gruppforetradare eller
forsakringsféormedlare. Det ar villkoren och forsékringsavtalet som ligger till grund for skaderegleringen.

Forsakringsgivare: Nordeuropa Forsakring AB, org. nr. 556632-6657 ("Nordeuropa"), ar foretradare for

forsakringsgivaren Gjensidige Forsikring ASA Norge (Gjensidige), svensk filial org nr 516407-0384, en filial till

Gjensidige Forsikring ASA, org.nr 995 568 217. Avtal om gruppforsakring tecknas mellan féretradare for de forsékringsberattigade och
Nordeuropa Forsakring AB. Verksamheten stéar under tillsyn av Finansinspektionen och lyder under svensk lag.

Forsékringsavtalet
Forsékringsavtalet omfattar vad som anges i ansokningshandlingarna till forsakringen, de allmanna férsakringsvillkoren, produktvillkoren,

forsékringsgivarens teckningsregler, forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk ratt i dvrigt.

Premie
Premien beraknas for ett kalenderdr i taget och skall betalas senast pa forfallodagen.

Betalas inte premien i ratt tid har Nordeuropa ratt att saga upp forsakringen. Uppsagningen far verkan 14 dagar efter det att meddelande om
uppséagning sénts, under forutsattning att premien inte betalats under denna tid.

Giltighet i utlandet
Olycksfallsférsakringen galler for vistelse utomlands i upp till tolv manader.

Oriktiga uppgifter
Oriktiga eller ofullstéandiga uppgifter i anstkan kan medféra att forsékringen sags upp eller andras och att ratten till férséakringsersattning helt eller

delvis bortfaller.

Allméanna viktiga begrénsningar
Forsékringen galler inte for forsakringsfall:
e  dar du genom uppsat eller grov oaktsamhet framkallat ett skadefall,
e som helt eller delvis har orsakats av krig, terrorism och massforstorelse eller liknande héndelse, inte heller for skada till foljd av
karnkrafts- eller atomexplosion,
e som uppstar nar du deltar i sport eller idrottsaktivitet som inte kan anses som motions- eller fritidssysselsattning,
e som uppstar nar du deltar i aventyrs-, expeditions- eller annan riskfylld aktivitet,
e orsakade av flygning eller arbete pa htga byggnader (6ver 12 meter).

Behandling av personuppagifter
Personuppgifter som lamnas till férsékringsgivaren kommer att behandlas av férsakringsgivaren och av de foretag férsakringsgivaren anlitar for
medicinsk riskbedomning eller skadereglering for fullgérande av ingangna avtal eller skyldigheter som féreligger enlig lag eller andra forfattningar.

Livférsakring

Forsakringsbeloppet utbetalas till formanstagaren/férménstagarna om den forsakrade avlider under forséakringstiden och forsakringsbeloppet har
en aldersreduktion, se forsakringsvillkoret. Livforsakringen upphor den sista i den manaden den forsakrade uppnar 80 ars alder, om inget annat
framgér av Gruppavtalet.

Foérmanstagare ar den som vid den forsakrades dod har ratt till livférsakringsbeloppet. Livférsakringsbeloppet utbetalas i enlighet med anmalt
formanstagarférordnande.

Om inte den forsakrade skriftligen anmalt sarskilt formanstagarférordnande till Nordeuropa Foérsakring, géller féljande angivna ordning for
utbetalning av utfallande livbelopp:

For gruppmedlems forsakring:

a) make/maka, registrerad partner eller sambo

b) gruppmedlemmens arvingar

For medforsékrads forsakring

a) gruppmedlemmen om denna &r den medforsakrades make/maka, registrerad partner eller sambo
b) den medforsékrades arvingar

Foérmanstagare enligt a) kan helt eller delvis avsta sin rétt till forman for formanstagarna enligt b).

Forordnande till forman for make/maka respektive registrerad partner upphér att gélla nar ansokan om aktenskapsskillnad respektive ansékan om
upplésning av partnerskap inkommit till domstol.

Vid férordnande till arvingar fordelas forsékringsbeloppet enligt arvsrattens regler.

Blankett for sarskilt formanstagarférordnande kan rekvireras fran forsakringsgivaren. Sarskilt forménstagarforordnande upphor att galla vid om
forsakrad byter grupptillhérighet. Formanstagarforordnandet kan inte andras genom testamente.
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Olycksfallsférsakringen
Forsakringen lamnar ersattning vid olycksfallsskada. Ersattning betalas ut dels i férhallande till invaliditetsgrad, dels till &ldern vid tidpunkten for
olycksfallsskadan, minskad med eventuell aldersreduktion.

Forsakringsbeloppet vid fullstandig (100%) medicinsk invaliditet ar hogst 5 prisbasbelopp.

Ar en kroppsskada som du ofrivilligt rkar ut fér genom en plétslig, ofrivillig yttre handelse. Handelsen skall intraffa vid en tidpunkt och plats som
ar identifierbar.

Som olycksfallsskada raknas inte:
e  Overanstrangning, sjukliga forandringar, smitta eller forgiftning,
e skada till foljd av ingrepp, behandling, undersokning,
. paverkan av alkohol och/eller droger samt frivilligt orsakad kroppsskada.
Vid olycksfallsskada lamnar férsakringen ersattning for:
. lakekostnader,
e tandskadekostnader,
. resekostnader,
e  merkostnader samt,
e  medicinsk invaliditet.
Viktiga begransningar:
Forsékringen ersatter inte:
. kostnader for rehabilitering som uppstatt i arbetet p& grund av olycksfallsskada samt inverkan som ar skadlig pa grund av detta,
. merkostnader i naringsverksamhet,
e  privat behandling eller privat vard utomlands eller i Sverige och med detta relaterade vardkostnader,
. resa med formansbil eller tjanstebil dar kostnad inte uppkommit, resa med privatbil som utan kostnad lanats,
e tandskada uppkommen genom bitning eller tuggning,
e tandskada (tdnder och tandkott) uppkommen p.g.a. sjukdom eller inflammation,
o tillstdnd sdsom sjukliga férandringar, lyte och aldersférandringar som av medicinsk erfarenhet inte bedéms bero pa sjukdomen eller
olycksfallsskadan.

Sjukvardsforsakringen - Olycksfall

Sjukvardsforsakring Olycksfall ar en sjukvardsforsakring som galler vid intraffat olycksfall. Sjukvardsforsakringen géller med krav pa remiss. Det
innebar att kostnader eller vard som uppstétt fére remiss har utfardats, inte tacks av forsakringen. Sjukvardsforsakring Olycksfall upphor vid
utgangen av den manad d& den forsakrade fyller 85 ar.

Forsakringen omfattar nedanstaende ersattningsmoment, och all vardplanering ska pa férhand godkéannas och bokas av forsakringsgivarens
vardplanering:

e  Lakarvard — nodvandiga och skaliga kostnader for undersokning, diagnostisering och behandling

e Annan behandling ex fysioterapeut — nédvandiga och skaliga kostnader upp till 10 behandlingstillfallen, totalt max 10 timmar/skada

. Operation och sjukhusvard — nédvandiga och skaliga kostnader for operationsforberedande undersokning, operation och sjukhusvéard
hos den lampligaste vardgivaren utifrdn behandlingssynpunkt

e  Resor och logi, se gallande villkor

. Eftervard - efterbehandling, samt kontroller som ordinerats av lakare efter operation/behandling och som &r godkanda i foérvag av
vardplaneringen, lamnas ersattning i max. sex manader fran forsta behandlingsdag. Anlitas istéllet offentligvarden lamnas ersattning for
patientavgiften med upp till maximalt 1 hdgkostnadsskydd.

e Hjalpmedel — férsékringen ersétter kostnader for ortopedtekniska hjalpmedel som legitimerad lakare foreskrivit efter
operation/behandling och som anses skaliga for olycksfallsskadans lakning. Ersattning lamnas for kostnader som ar medicinskt
motiverade, dock max 50.000 kr och max for ett exemplar av det aktuella hjalpmediet.

e  Second Opinion - ger den forsakrade i vissa fall réatt till ytterligare en medicinsk bedémning av en av férsakringsgivaren godkand
specialist, som godkanns i férvag av forsékringsgivaren. Ersattningen for Second Opinion &r maximerad till 10 000 kr. Second opinion
galler om den forsakrade star infor svara medicinska stallningstaganden avseende vard eller behandling vid ersattningsbar
olycksfallsskada och;

- Om den medicinska behandlingen kan innebéra sarskilda risker,

- Om valet har sarskilt stor betydelse for den forsakrades framtida livskvalitet och,

- Om det inte star helt klart vilken behandling som &r lampligast i det aktuella fallet.
. Sjalvrisk — forsakringen har ingen sjalvrisk men géller med kravet om remiss.

Begransningar i ratten till erséttning
Forsakringen géller inte for behandling som inte avser forvantat normalfériopp efter en olycksfallsskada. Om kroppsfel (sjukdom, sjuklig

férandring, fysiskt eller psykiskt handikapp) forelag nar olycksfallsskadan intraffade eller om detta tillstott senare utan samband med
olycksfallsskadan galler féljande; Kan det antas att kroppsfelet medfort att skadans foljder forvarrats, lamnas endast erséttning for de foljder som
har uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart pa grund av olycksfallsskadan.

Forsakringen lamnar ej heller erséttning for behandling av tander eller forsamring av halsotillstandet som enligt medicinsk erfarenhet beror pa
missbruk av alkohol, narkotika, narkotikaklassade lakemedel, sémnmedel, dopingpreparat eller missbruk av andra lakemedel eller
berusningsmedel.

Forsakringen lamnar ej heller erséttning for ett avtalat besok, behandling eller operation p& en mottagning, sjukhus eller klinik dar den forsakrade
uteblivit, och inte till forsakringsgivarens vardplanering/vardgivaren avbokad senast 24 timmar innan behandlingstid. Kostnaden debiteras den
forsékrade.
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Kritisk Sjukdom
Forsakringen lamnar ersattning om forsékrad drabbas av en definierad diagnos/sjukdom/héandelse som beskrivs i forsakringsvillkoret.
Forsakringsbeloppet utbetalas som ett engangsbelopp. Kritisk sjukdom upphor vid utgdngen av den manad d& den forsakrade fyller 85 ar.

Forsakringen betalar ut ersattning efter 3 manader (30 dagar for hjartinfarkt) fran det att sjukdomen eller handelsen blivit diagnostiserat, férutsatt
att forsakrad ar vid liv. Skulle forsakrad avlida inom de ovan namnda 3 manaderna (30 dagar for hjartinfarkt) betalas ingen ersattning ut.

For brostcancer galler en karenstid - fran dagen da forsakringen borjade galla och till dess att det gatt 6 manader. Efter denna tidsperiod omfattas
aven denna diagnos.

Hela forsakringsbeloppet utbetalas som ett engangsbelopp enligt nedanstidende tabell. Utbetalning fran forsékringen grundas pa det
prisbasbelopp som galler vid utbetalningstillféllet. Ersattningen utbetalas till den forsakrade.

Diagnosforsakringen ger ett forsakringsbelopp pa 0,5 prisbasbelopp (pbb) vid forsakringsfall till och med 67 ars
alder. Fran och med 68 ars alder trappas forsakringsbeloppet ner med stigande alder enligt tabell nedan. Vid utgangen av den manad da den
forsakrade fyller 85 ar upphor forsakringen.

Alder da forsakringsfallet intraffar Férsakringsbelopp

65— 67 &r 0,5 pbb

68 —71 ar 0,5 pbb minus 20% i aldersavtrappning
72 -75&r 0,5 pbb minus 40% i aldersavtrappning
76 —79 ar 0,5 pbb minus 60% i &ldersavtrappning
80 -85 ar 0,5 pbb minus 60% i aldersavtrappning

Forsakringsbeloppet faststalls utifrdn den &ldern man har nar sjukdomen/handelsen blivit diagnostiserad for en enligt forsékringsvillkoren
ersattningsberéttigad diagnos. Forsakringsfallet/utbetalning av erséattning se ovan.

Undantag och begransningar

Forsakringen galler inte for sjukdom, besvar, funktionshinder eller kroppsfel och inte heller foljder av sddana tillstdnd, som visat sig innan
forsakringen tecknades eller inom de 12 forsta manaderna efter det att forsakringen tratt ikraft, (vid brostcancer 6 manader) dven om diagnosen
eller orsaken kan faststallas forst sedan férsakringen trétt ikraft.

Erséattning utbetalas inte vid diagnos som anges i detta villkor om den forsékrade fére Diagnosforsékring Seniors ikrafttrddande haft samma
diagnos. Detta galler aven sen komplikationer av en sjukdom, sdsom diabetesretinopati (blindhet hos diabetiker) eller spridning av en sjukdom
sdsom metastasering.

Forsakringen lamnar ingen erséattning om dodsfall intraffar inom 3 manader (30 dagar for hjartinfarkt) fran forsakringshandelsen (diagnos eller
handelse).

Den forsékrade har ratt till ersattning for maximalt en diagnostiserad kritisk sjukdom, oavsett antalet stéllda diagnoser, och darefter upphor
forsakringen.

Tecknings- och hélsoprévningsregler.

Forsakrad och medforsakrad som omfattats av livforsakring med fortidskapital- och/eller olycksfallsforsékring under minst sex manader, har ratt
att teckna seniorforsékring i samband med uttrade ur gruppavtalet eller uppnadd slutélder for fortsattningsforsakring. Uttradet ska bero pa
antingen alderspensionering eller uppnadd slutalder foér gruppavtalet.

Ansokan skall vara Nordeuropa Forsakring tillhanda senast inom tre manader fran uttrade ur gruppavtalet/fortsattningsforsakring upphor att galla.
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Ar du inte nojd, eller finns det missférstand kring férsékringen?

Om du inte &r néjd med ett beslut ska du forst vanda dig till handlaggaren. Uppgifter om handlaggarens kontaktuppgifter finns i beslutsbrevet. Om

du efterférnyad kontakt med handlaggaren dnda inte ar nojd finns nedanstdende mgjligheter att f4 arendet omproévat.
Forsakringsgivarens prévningsnamnd

Slutligt beslut i ett férsakringsarende kan provas av forsakringsgivarens prévningsnamnd. Namnden bestar av specialister med 1&ng erfarenhet

fran personskadeomradet.

. Forsakringsgivarens Provningsnamnd
Nordeuropa Forsékring AB
Box 56044
102 17 STOCKHOLM

Ar du trots detta missnéjd kan du vanda sig till:
e Allméannareklamationsndmnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00
Besotksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN provar inte d&renden som rér medicinska fragor, dar sarskild medicinsk kunskap kravs. Sadana drenden provas istéllet av:
. Personfdrséakringsnéamnden (PFN)
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

For kostnadsfri radgivning kontakta:
e  Konsumenternas forsakringsbyra (KFB)
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsékringsavtalet provas av svensk domstol, i férsta hand vid tingsratt, och med tillampning av svensk lag. Kostnad for

juridiskt ombud ersétts inte av férsékringen.



